Aprueban uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesos del ciclo de vida del software. 12 Edicién”
en entidades del Sistema Nacional de Informatica

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 179-2004-PCM

Lima, 14 de junio de 2004
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 2° del Decreto Supremo N° 066-2003-PCM vy el
numeral 3.10 del articulo 3° y articulo 22° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por el Decreto Supremo N° 067-2003-PCM, la
Presidencia del Consejo de Ministros se encarga de normar, coordinar, integrar y promover el
desarrollo de la actividad informatica en la Administraciéon Publica, impulsando y fomentando el
uso de las nuevas tecnologias de la informacién para la modernizacién y desarrollo del Estado,
actia como ente rector del Sistema Nacional de Informatica, y dirige y supervisa la politica
nacional de informatica y gobierno electrénico;

Que, mediante Resolucién Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales N° 0048-
2004/CRT-INDECOPI del 13 de mayo de 2004 se aprobé como Norma Técnica Peruana la
“NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesos del ciclo de vida
del software. 12 Edicion”;

Que, la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica - ONGEI de la
Presidencia del Consejo de Ministros, en coordinacién con el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, ha recomendado la
aplicacién y uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana antes mencionada en todas las
Entidades integrantes del Sistema Nacional de Informéatica, con la finalidad de coadyuvar a la
creacion de la infraestructura de Gobierno Electrénico, por constituir el software un componente
fundamental para dicho objetivo;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 560 - Ley del Poder
Ejecutivo y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 067-2003-PCM,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2004 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesos del ciclo de vida del software. 12
Edicion”, en todas las Entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, documento
gue sera publicado en el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

Articulo 2°- La Norma Técnica Peruana sefalada en el articulo precedente, se
aplicara a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente Resolucion Ministerial,
teniendo las Entidades antes mencionadas un plazo de dieciocho (18) meses para su
implantacion, por lo que deberan considerar en sus respectivos Planes Operativos Informaticos
(POI) las actividades necesarias con esa finalidad.

Registrese, comuniquese y publiquese.

CARLOS FERRERO
Presidente del Consejo de Ministros
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PREFACIO

A. RESENA HISTORICA

Al La presente Norma Técnica Peruana fue elaborada por el Comité
Técnico de Normalizacion en Ingenieria de Software y Sistemas de Informacion,
mediante el Sistema 1 de Adopcion, durante los meses de enero a diciembre del
2003, siendo aprobado como Proyecto de Norma Técnica Peruana, el 31 de
enero de 2003.

A.2 El comité Técnico de Normalizacidon en Ingenieria de Software y
Sistemas de Informacion, presenté a la Comision de Reglamentos Técnicos y
Comerciales — CRT, fecha 2003-11-28, el PNTP-ISO 12207:1995, para su
revision y aprobacion, previa a la etapa de discusion publica.

A3 La presente Norma Técnica Peruana utiliz6 como antecedente la
Norma Internacional ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002: Information technology-
Software life cycle processes. La presente Norma Técnica Peruana presenta
cambios editoriales referidos principalmente a terminologia empleada propia del
idioma espafiol y ha sido estructurado de acuerdo a las Guias Peruanas GP
001:1995 y GP 002:1995.

A4 La presente Norma Técnica fue aprobada por Resolucion N° 0048-
2004/CRT-INDECOPI.

A5 La presente Norma Técnica es ahora asumida por el sistema
nacional de informatica.

B. INSTITUCIONES QUE PARTICIPARON EN LA ELABORACION
DE LA NORMA TECNICA PERUANA
Secretaria Pontificia Universidad Catdlica
del Peru
Presidente Zalatiel Carranza Avalos
Secretario Abraham Eliseo Davila Ramén
Secretario a.i. Jorge Alberto Berrocal Perez-
Albela
ENTIDAD REPRESENTANTE
Asociacion de Bancos del Pert Ivan Estrada Montano
iv
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INTRODUCCION

El software es una parte esencial de sistemas convencionales y de tecnologias
de la informacion, tales como sistemas de transporte, militares, médicos y
financieros. Hay una proliferacion de normas, procedimientos, métodos,
herramienta y entornos para desarrollar y gestionar el software. Esta
proliferacion ha creado dificultades en la gestion y en la ingenieria de software,
especialmente en la integracion de productos y servicios. La disciplina del
software necesita evolucionar desde esta proliferacion, hacia un marco de
referencia comun que pueda ser usado por los profesionales del software para
"hablar el mismo lenguaje”, a la hora de crear y gestionar el software. Esta
Norma Técnica Peruana proporciona ese marco de referencia comun.

Este marco de referencia cubre el ciclo de vida del software desde la
conceptualizacidon de ideas hasta su retirada y consta de procesos para adquirir
y suministrar productos y servicios software. Cubre ademas el control y la
mejora de estos procesos.

Los procesos que hay en esta Norma Técnica Peruana forman un conjunto
completo. Una organizacion, dependiendo de sus necesidades, puede
seleccionar un sub-conjunto apropiado para satisfacer dichas necesidades. Esta
Norma Técnica Peruana esta, asi pues, diseflada para ser adaptada a una
organizacion, proyecto o aplicacion concreta. Estd también disefiada para ser
usada cuando el software es una entidad independiente, integrado o parte
integral del sistema total.

El proceso de creacion de la infraestructura de Gobierno Electrénico consiste en
crear un proyecto general de infraestructura en tecnologias de informacién. Este
proyecto comienza con la identificacion y evaluacion de los componentes
funcionales requeridos en la infraestructura, adopcion de estandares abiertos,
aceptados internacionalmente, y planificacion, tomando en cuenta la escalabilidad
y la seguridad. Esto permitird crear un plan que guiara al Estado en la evolucion
del Gobierno Electronico en los proximos afios y permitira una implementacion
exitosa del mismo.

Por lo expuesto, el software constituye un componente fundamental en la
construccion de una infraestructura nacional de informacion del Estado, al ser
éste el que procesa datos y produce informacion, que es considerada
actualmente un activo importante y estratégico de las organizaciones y paises.

Vi
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

11 OBJETO

La presente Norma Técnica Peruana establece un marco de referencia comdn
para los procesos del ciclo de vida del software, con una terminologia bien
definida a la que puede hacer referencia la industria del software. Contiene
procesos, actividades y tareas para aplicar durante la adquisicion de un sistema
gue contiene software, un producto software puro o un servicio software, y
durante el suministro, desarrollo, operacidon y mantenimiento de productos
software. El software incluye la parte software del firmware.

Esta Norma Técnica Peruana incluye también un proceso que puede emplearse
para definir, controlar y mejorar los procesos del ciclo de vida del software.

1.2 CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Técnica Peruana es aplicable a la adquisicion de sistemas, productos y
servicios software, al suministro, desarrollo, operaciébn y mantenimiento de
productos software, y a la parte software del firmware, independientemente de que
sea hecho interna o externamente a una organizacion. Incluye también aquellos
aspectos de la definicion de sistema necesarios para proporcionar el contexto de los
productos y servicios software.

Esta Norma Técnica Peruana es aplicable a las entidades de la Administracion
Publica segun lo descrito en el parrafo anterior.

NOTA Es necesario que los procesos utilizados durante el ciclo de vida del software sean
compatibles con los procesos usados durante el ciclo de vida del sistema.

Esta Norma Técnica Peruana esta orientada para ser usada en situaciones en las
que haya dos partes incluido el caso en que estas dos partes pertenezcan a la
misma organizacion. La situacion puede ir desde un acuerdo informal, hasta un
contrato con responsabilidades legales. Esta Norma Técnica Peruana puede ser
usada por una sola parte como una autoimposicion.
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Esta clausula no impide el uso de la Norma Técnica Peruana a los proveedores o
desarrolladores de software empaquetado.

Esta Norma Técnica Peruana esta escrita para adquirientes de sistemas y productos
y servicios software, y para proveedores, desarrolladores, operadores, responsables
de mantenimiento, administradores, responsables de aseguramiento de calidad y
usuarios de productos software.

13 ADAPTACION DE ESTA NORMA TECNICA PERUANA

Esta Norma Técnica Peruana contiene un conjunto de procesos, actividades y
tareas disefiadas para ser adaptadas a los proyectos software. ElI Proceso de
Adaptacion consiste en la eliminacion de los procesos, actividades y tareas no
aplicables.

NOTA: Los contratos pueden contemplar la adicion de procesos, actividades o tareas
Unicas o especiales.

14 CONFORMIDAD

Se define como conformidad de esta Norma Técnica Peruana la ejecucion de todos
los procesos, actividades y tareas seleccionadas de esta Norma Técnica Peruana
para el proyecto software, mediante el Proceso de Adaptacion (Anexo A). La
ejecucion de un proceso 0 una actividad es completa cuando todas las tareas
requeridas por el proceso o actividad se llevan a cabo de acuerdo con los criterios
preestablecidos y los requisitos que han sido especificados como aplicables dentro
del contrato.

Cualquier organizacion (nacional, asociacion industrial, compariia, etc.) que imponga
esta Norma Técnica Peruana como condicion para tener relaciones comerciales es
responsable de especificar y hacer publico el conjunto minimo de procesos,
actividades y tareas que constituyen la conformidad de esta Norma Técnica
Peruana por parte del proveedor.

1.4.1 Conformidad alos Propdésitos y Resultados

El anexo F provee una forma alternativa de conformidad til en situaciones donde
los procesos implementados son concebidos para alcanzar las mismas metas de
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aquellos descritos en esta Norma Técnica Peruana, pero que podrian no
implementar las especificaciones detalladas prescritas en el cuerpo de esta
Norma Técnica Peruana. Para dar conformidad, serd demostrado que, para
cualquier proceso del conjunto de procesos declarados por la organizacién, la
implementacion de los resultados de los procesos en la realizacién del Propésito y
Resultados correspondientes proporcionados en el anexo F. Cualquier
organizacién definira el conjunto de procesos que le son aplicables, considerando
el conjunto propuesto de procesos descritos en el anexo F y sus propios
parametros de entorno. La aplicacion del estdndar permite la creacion de
resultados adicionales.

NOTA En el ISO/IEC 12207:1995, el término "cumplimiento" se utiliza en la
clausula 1.4, sin embargo, de acuerdo con la Guia 2 ISO/IEC, Estandarizacion y
Actividades Relacionadas - Vocabulario General, "conformidad” es el término apropiado
para esta clausula. La conformidad es el cumplimiento para un producto, proceso o
servicio de requisitos especificados.

15 LIMITACIONES

Esta Norma Técnica Peruana describe la arquitectura de los procesos del ciclo de
vida del software, pero no especifica los detalles de como implementar o llevar a
cabo las actividades y tareas incluidas en los procesos.

Esta Norma Técnica Peruana no pretende establecer el nombre, el formato o el
contenido explicito de la documentacion que se genere. Si bien esta Norma Técnica
Peruana puede requerir la elaboracion de diversos documentos de tipo o clase
similares (un ejemplo son los distintos tipos de planes), esto no implica que dichos
documentos se desarrollen, agrupen o mantengan separados de alguna manera.
Estas decisiones se dejan para el usuario de esta Norma Técnica Peruana.

Esta Norma Técnica Peruana no establece un modelo de ciclo de vida concreto para
el desarrollo del software. Las partes en esta Norma Técnica Peruana son las
responsables de seleccionar un modelo de ciclo de vida para el proyecto software y
de elaborar una correspondencia entre los procesos, actividades y tareas de esta
Norma Técnica Peruana y los de dicho modelo. Las partes son también
responsables de seleccionar y aplicar los métodos de desarrollo de software, y de
llevar a cabo las actividades y tareas adecuadas para el proyecto software.

Esta Norma Técnica Peruana no pretende entrar en conflicto con las politicas,
normas 0 procedimientos actualmente en vigor en ninguna organizacion. Sin
embargo, es necesario resolver cualquier conflicto que surja, documentando por
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escrito en forma de excepcién cualquier incumplimiento de esta Norma Técnica
Peruana autorizado por las partes.

A lo largo de esta Norma Técnica Peruana, “deberd” se usa para expresar una
disposicion obligatoria entre dos 0 mas partes, otros verbos en futuro para expresar
una declaracion de propositos o intenciones por una de las partes. “Deberia” o
“conviene que” se emplea para expresar una recomendacion habiendo otras
posibilidades, y “puede” o “podria” para expresar algo permisible dentro de los
limites de esta Norma Técnica Peruana.

En esta Norma Técnica Peruana, hay listas de tareas; no se pretende que sean
completas, sino que se dan como ejemplos, a menos que las listas sean
precedidas por la palabra “deberd”.

2. NORMAS PARA CONSULTA

Las siguientes normas contienen disposiciones que al ser citadas en este texto,
constituyen requisitos de esta Norma Técnica Peruana. Las ediciones indicadas
estaban en vigencia en el momento de esta publicacion. Como toda Norma Técnica
Peruana esta sujeta a revision, se recomienda a aquellos que realicen acuerdos en
base a ellas, que analicen la conveniencia de usar las ediciones recientes de las
normas citadas seguidamente. El Organismo Peruano de Normalizacién posee, en
todo momento, la informacion de las Normas Técnicas Peruanas en vigencia.

2.1 Normas Técnicas Peruanas

2.1.1 NTP-ISO 9000:2001 Sistema de gestion de la calidad.
Fundamentos y vocabularios

2.1.2 NTP-ISO 9001:2001 Sistemas de Gestién de Calidad.
Requisitos

2.2 Normas Técnicas Internacionales

2.2.1 ISO 9000:2000 Quality management systems -

Fundamentals and vocabulary
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2.2.2 ISO 9001:1994,

2.2.3 ISO/IEC 2382 - 1:1993
224 ISO/IEC 2382 - 20:1990

2.25 ISO/IEC 9126 - 1:2001

2.2.7 ISO/IEC 12119:1994

2.2.8 ISO/IEC 12207:1995
2.2.9 ISO 14001:1996
2.2.10 ISO/IEC 14598 - 1:1999

2211 ISO/IEC 15504 - 2:2003

2.2.12 ISO/IEC TR 9126 - 2:2003

Quality systems — Model for quality
assurance in design, development,
production, installation and servicing.
Information technology — Vocabulary —
Part 1: Fundamental terms.

Information technology — Vocabulary —
Part 20: System development.

Software engineering -- Product quality --
Part 1. Quality model (available in English
only)

Information  technology --  Software
packages -- Quality requirements and
testing

Information technology-software life cycle
processes

Environmental management systems --
Specification with guidance for use
Information technology -- Software product
evaluation -- Part 1: General overview
Software Engineering—Software process
assessment — Part 2. Performing an
assessment.

Software engineering -- Product quality --
Part 2: External metrics (available in
English only)

2.2.13 ISO/IEC TR 9126 - 3: 2003 Software engineering -- Product quality --

3. DEFINICIONES

Part 3: Internal metrics (available in
English only)

Para los propositos la presente Norma Técnica Peruana, las definiciones dadas en
la NTP 9000:2001, ISO/IEC 2382-1y la ISO/IEC 2382-20 se aplican las siguientes

definiciones.

NOTA Cuando aplique, se puede interpretar “producto” como una parte de un

sistema.

3.1 acuerdo: Definicion de términos y condiciones bajo los cuales se ha de

desarrollar una relacion de trabajo.
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3.2 adquisicién: El proceso de obtener un sistema, producto software o servicio
software.

3.3 adquiriente: El que adquiere u obtiene un sistema, producto software o
servicio software, de un proveedor.

NOTA Adquiriente puede ser el comprador, cliente, duefio, usuario, pagador.

3.4 aseguramiento de la calidad: Parte de la gestién de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad. [NTP-ISO
9000:2001, 3.2.11]

3.5 auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

NOTA Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias
de primera parte, se realizan por, o0 en nombre, de la propia organizacién para fines
internos y puede constituir la base para la auto-declaracion de conformidad de una
organizacion.

Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente “auditorias de segunda
o tercera parte”.

Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la
organizacion, tal como los clientes, o por otras personas en su nombre.

Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones independientes
externas. Tales organizaciones proporcionan la certificacion o el registro de conformidad
con requisitos como los de las Normas NTP-1ISO 9001:2001 e ISO 140001:1996.

Cuando se auditan sistemas de gestién ambiental y de la calidad juntos, se denomina
“auditoria combinada”.

Cuando dos 0 mas organizaciones auditoras cooperan para auditar a un Unico auditado,
se denomina “auditoria conjunta”.

La auditoria se refiere a productos y procesos de software. [NTP-ISO 9000:2001, 3.9.1]

3.6 calificacién: Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos
especificados.

NOTAS:
1. El término “calificado” se utiliza para designar el estado correspondiente.
2. La calificacion puede aplicarse a personas, productos, procesos o sistemas.

EJEMPLOS: Proceso de calificacion del auditor, proceso de calificacion del material. [NTP-
ISO 9000:2001, 3.8.6]
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3.7 cobertura de las pruebas: Grado en que los casos de prueba prueban los
requisitos del sistema o producto software.

3.8 contrato: Acuerdo vinculante entre dos partes o mas, especialmente exigible
por ley, o acuerdo del mismo estilo totalmente interno a una organizacién, para el
suministro de un servicio software, o para el suministro, desarrollo, produccion,
operacion o mantenimiento de un producto software.

3.9 desarrollador: Organizacion que lleva a cabo actividades de desarrollo
(incluyendo analisis de los requisitos, disefio y pruebas hasta la aceptacion)
durante el proceso del ciclo de vida del software.

3.10 elemento de configuracion: Entidad dentro de una configuracién que
satisface una funcionalidad y que puede ser univocamente identificada en un
punto de referencia dado.

3.11 elemento no entregable: Producto hardware o software cuya entrega no
esta requerida por el contrato, pero que puede ser empleado en el desarrollo de
un producto software.

3.12 especificacién del trabajo: Documento usado por el adquiriente como
medio para describir y especificar las tareas a llevar a cabo bajo contrato.

3.13 evaluacién: Determinacion sistematica del grado en que una entidad cumple
con los criterios especificados para ella.

3.14 firmware: Combinacion de un dispositivo de hardware e instrucciones de
computadora o datos de computadora que reside como software de sélo lectura
en el dispositivo hardware. Este software no puede modificarse facilmente bajo el
control del programa que lo usa

3.15 linea base: Version formalmente aprobada de un elemento de configuracion,
independientemente del soporte, formalmente identificada y fijada en un momento
dado de su ciclo de vida.
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3.16 modelo del ciclo de vida: Marco de referencia que contiene los procesos,
actividades y tareas involucradas en el desarrollo, operaciéon y mantenimiento de
un producto software, y que abarca toda la vida del sistema desde la definicion de
sus requisitos hasta el final de su uso.

3.17 operador: Organizacidén que opera el sistema.

3.18 proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactyan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

NOTAS

1. Los elementos de entrada de un proceso son generalmente resultados de otros
procesos.

2. Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en
practica bajo condiciones controladas para aportar valor.

3. Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante, no pueda ser facil o
econdmicamente verificada, se denomina habitualmente “proceso especial’. [NTP-ISO
9000:2001, 3.4.1]

3.19 producto preelaborado (off-the-shelf): Producto ya desarrollado y
disponible, utilizable “tal cual” o con modificaciones.

3.20 producto software: Conjunto de programas de computadora,
procedimientos y posible documentacién y datos asociados.

3.21 propdsito del proceso: El objetivo de alto nivel de realizar el proceso y los
probables resultados de la eficaz implementacién del proceso. La implementacion
del proceso debe proveer beneficios tangibles a los involucrados.

3.22 proveedor: organizacion que es contratada por el adquiriente para el
suministro de un sistema, producto software o servicio software, bajo los términos
del contrato.

NOTAS:

1. El término “proveedor” es sindnimo de contratista, fabricante, productor o
vendedor.

2. El adquiriente puede designar a parte de su organizacion como proveedor.
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3.23 pruebas de calificacion: Pruebas llevadas a cabo por el desarrollador y
presenciadas por el adquiriente (como corresponda) para demostrar que el
producto software cumple sus especificaciones y esta listo para ser usado en su
entorno de destino.

3.24 release: Version concreta de un elemento de configuracion que se hace
disponible para un propdésito determinado (por ejemplo, release para pruebas)

3.25 requisitos de calificacién: Conjunto de criterios o condiciones que deben
cumplirse para calificar que un producto software cumple con sus
especificaciones y esta listo para ser usado en su entorno de destino.

3.26 responsable de mantenimiento: Organizacion que lleva a cabo actividades
de mantenimiento.

3.27 resultado del proceso: Un resultado observable del logro exitoso del
propésito del proceso.

NOTAS:

1. Una declaracion del resultado describe uno de los siguientes:

o Produccidn de un artefacto;

. Un cambio significativo en el estado;

. Reunién de las restricciones especificadas, EJEMPLO: requisitos, metas, etc.

2. Una lista de los resultados de los procesos principales forma parte de la descripcion
de cada proceso en el modelo referencial.

3.28 retirada: Cese del soporte activo por parte de la organizacion de operacion y
mantenimiento, sustitucion parcial o total por un nuevo sistema, o instalacion de
un sistema mejorado.

3.29 seguridad de acceso: Proteccion de informacién y datos de manera que las
personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos, al tiempo
gue se permite el acceso a las personas o sistemas autorizados.

3.30 servicio software: ejecucidon de actividades, trabajo o tareas relacionadas a
un producto software, tales como su desarrollo, operacion y mantenimiento.
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3.31 sistema informatico: Conjunto de elementos relacionados compuesto por
uno o mas de los procesos, hardware, software, instalaciones y personal que
proporcionan la capacidad de satisfacer una necesidad u objetivo definido.

3.32 solicitud de propuestas: Documento utilizado por el adquiriente como
mecanismo para anunciar su intencion a potenciales ofertantes, de adquirir un
sistema especificado, un producto software o un servicio software.

3.33 supervisién: Examen del estado de las actividades de un proveedor
referidas al cumplimiento del contrato y de sus resultados, por el adquiriente o por
una tercera parte.

3.34 testeabilidad: Grado en que es posible definir una prueba objetiva y viable,
gue permita determinar si se cumple un requisito.

3.35 unidad software: Pieza de cédigo compilable por separado.

3.36 usuario: individuo u organizacion que utiliza el sistema en operacion para
llevar a cabo una funcion especifica.

NOTA : El usuario puede llevar a cabo otros papeles, tales como el de adquiriente,
desarrollador, o responsable de mantenimiento.

3.37 validacion: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de
gue se han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica
prevista.

NOTAS
1. El término “validado” se utiliza para designar el estado correspondiente.
2. Las condiciones de utilizaciéon para validacion pueden ser reales o simuladas.

[NTP-1SO 9000:2001, 3.8.5]

3.38 verificacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de
gue se han cumplido los requisitos especificados.

NOTAS
1. El término “verificado” se utiliza para designar el estado correspondiente.
2. La confirmacion puede comprender acciones tales como
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- la elaboracion de célculos alternativos,

- la comparacion de una especificacion de un disefio nuevo con una especificacion
de un disefio similar aprobado,

- la realizacién de ensayos/pruebas y demostraciones, y

- la revision de los documentos antes de su release. [NTP-ISO 9000:2001, 3.8.4]

3.39 version: Ejemplar identificado de un elemento de configuracion.

NOTA - Madificar una version de un producto software dando como resultado una nueva
version, requiere una accion de gestion de configuracion.

4. APLICACION

Este capitulo presenta los procesos del ciclo de vida que pueden emplearse para
adquirir, suministrar, desarrollar, operar, y mantener productos software. El
objetivo es proporcionar un mapa para que los usuarios de esta norma puedan
orientarse en ella y aplicarla adecuadamente.

4.10rganizacion

4.1.1 Procesos del ciclo de vida

Esta norma agrupa las actividades que pueden llevarse a cabo durante el ciclo de
vida del software en cinco procesos principales, ocho procesos de apoyo y cuatro
procesos organizativos. Cada proceso del ciclo de vida esta divido en un conjunto
de actividades; cada actividad se sub-divide a su vez en un conjunto de tareas.
Los apartados numerados a.b identifican procesos, los numerados a.b.c
actividades y los numerados a.b.c.d tareas. A continuaciébn se hace una
introduccion de cada proceso, representado en la figura 1.

4.1.1.1 Procesos principales del ciclo de vida

Los procesos principales del ciclo de vida (capitulo 5) son cinco, que dan servicio
a las partes principales durante el ciclo de vida del software. Una parte principal
es aquella que inicia o lleva a cabo el desarrollo, operacién, 0 mantenimiento de
los productos software. Estas partes principales son el adquiriente, el proveedor,

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Per( — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: “Procesos de Ciclo de Vida del Software” 11
Fecha: 02/06/2004



Sg

el desarrollador, el operador, y el responsable de mantenimiento de productos
software. Los procesos principales son:

1)

2)

3)

4)

5)

Proceso de adquisicion (apartado 5.1). Define las actividades del
adquiriente, la organizacién que adquiere un sistema, producto software o
servicio software.

Proceso de suministro (apartado 5.2). Define las actividades del proveedor,
organizaciébn que proporciona un sistema, producto software o servicio
software al adquiriente.

Proceso de desarrollo (apartado 5.3). Define las actividades del
desarrollador, organizacion que define y desarrolla el producto software.

Proceso de operacion (apartado 5.4). Define las actividades del operador,
organizacion que proporciona el servicio de operar un sistema informatico en
su entorno real, para sus usuarios.

Proceso de mantenimiento (apartado 5.5). Define las actividades del
responsable de mantenimiento, organizacion que proporciona el servicio de
mantenimiento del producto software; esto es, la gestion de las modificaciones
al producto software para mantenerlo actualizado y operativo. Este proceso
incluye la migracion y retirada del producto software.

4.1.1.2 Procesos de apoyo del ciclo de vida

Hay ocho procesos de apoyo del ciclo de vida (capitulo 6). Un proceso de apoyo
es el que apoya a otro proceso como parte esencial del mismo, con un propadsito
bien definido, y contribuye al éxito y calidad del proyecto software. Un proceso de
apoyo se emplea y ejecuta por otro proceso, segun sus necesidades.

Los procesos de apoyo son:
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5. PROCESOS PRINCIPALES
DEL CICLO DE VIDA

5.1 Adquisicién

5.2 Suministro

5.4 Operacion

5.3
Desarrollo

5.5
Mantenimiento

6. PROCESOS DE APOYO
DEL CICLO DE VIDA

6.1 Documentacion

6.2 Gestion de la Configuracion

6.3 Aseguramiento de la
Calidad

6.4 Verificacion

6.5 Validacion

6.6 Revision Conjunta

6.7 Auditoria

6.8 Solucion de Problemas

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

7.1 Gestién

7.3 Mejora

7.2 Infraestructura

7.4 Recursos
Humanos

Figura 1 - Estructura de la norma
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Proceso de documentacion (apartado 6.1). Define las actividades para el
registro de la informacion producida por un proceso del ciclo de vida.

Proceso de gestibn de la configuracién (apartado 6.2). Define las
actividades de la gestion de la configuracion.

Proceso de aseguramiento de la calidad (apartado 6.3). Define las
actividades para asegurar, de una manera objetiva, que los productos software
y los procesos son conformes a sus requisitos especificados y se ajustan a sus
planes establecidos. Revisién Conjunta, Auditoria, Verificacion, y Validacion
pueden ser utilizados como técnicas de Aseguramiento de la Calidad.

Proceso de verificacion (apartado 6.4). Define las actividades (para el
adquiriente, proveedor o una parte independiente) para verificar hasta un nivel
de detalle dependiente del proyecto software, los productos software.

Proceso de validacion (apartado 6.5). Define las actividades (para el
adquiriente, proveedor o una parte independiente) para validar los productos
software del proyecto software.

Proceso de revisidon conjunta (apartado 6.6). Define las actividades
para evaluar el estado y productos de una actividad. Este proceso puede ser
empleado por cualquiera de las dos partes, donde una de las partes (la
revisora) revisa a la otra parte (la parte revisada), de una manera conjunta.

Proceso de auditoria (apartado 6.7). Define las actividades para determinar
la conformidad con los requisitos, planes y contrato. Este proceso puede ser
empleado por dos partes cualesquiera, donde una parte (la auditora) audita los
productos software o actividades de otra parte(la auditada).

Proceso de solucién de problemas (apartado 6.8). Define un proceso para
analizar y eliminar los problemas (incluyendo las no conformidades) que sean
descubiertos durante la ejecucién del proceso de desarrollo, operacion,
mantenimiento u otros procesos, cualesquiera que sea su naturaleza o causa.

4.1.1.3 Procesos organizativos del ciclo de vida. Los procesos organizativos
del ciclo de vida (capitulo 7) son cuatro. Se emplean por una organizacion para
establecer e implementar una infraestructura constituida por procesos y personal
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asociado al ciclo de vida, y para mejorar continuamente esta infraestructura. Se
usan habitualmente fuera del ambito de proyectos y contratos especificos; sin
embargo, la experiencia adquirida mediante dichos proyectos y contratos
contribuye a la mejora de la organizacion. Los procesos organizativos son:

1) Proceso de gestion (apartado 7.1). Define las actividades basicas de gestion,
incluyendo la gestion de proyectos, durante un proceso del ciclo de vida.

2) Proceso de infraestructura (apartado 7.2). Define las actividades basicas
para establecer la infraestructura de un proceso del ciclo de vida.

3) Proceso de mejora (apartado 7.3). Define las actividades basicas que una
organizacion (adquiriente, proveedor, desarrollador, operador, responsable de
mantenimiento o gestor de otro proceso) lleva a cabo para establecer, medir,
controlar y mejorar su proceso del ciclo de vida.

4) Proceso de recursos humanos (apartado 7.4). Define las actividades
basicas para conseguir personal adecuadamente formado.

4.1.2 Proceso de adaptacién. El anexo A, que es normativo, define las
actividades bésicas necesarias para llevar a cabo adaptaciones de esta norma. El
anexo B proporciona una breve guia sobre como adaptar las directrices de esta
norma; enumera los factores claves sobre los que se pueden basar las decisiones
de adaptacion.

4.1.3 Relacién entre los procesos y las organizaciones. Esta norma contiene
varios procesos que se aplican a lo largo del ciclo de vida del software por varias
organizaciones dependiendo de sus necesidades y metas. Para facilitar la
comprension, el anexo C presenta las relaciones entre los procesos del ciclo de
vida y las partes relacionadas.

4.2 Relacion del anexo F al texto principal de esta norma

El Anexo F define un Modelo Referencial del Proceso (MRP) en un nivel de
abstracciéon mas alto que el de los requerimientos detallados contenidos en el
texto principal de esta norma. EI MRP es aplicable a una organizacion que esté
evaluando sus procesos para determinar la capacidad de los mismos. El
Propésito y los Resultados proporcionados en el Anexo F son una declaracion de
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las metas del desempefio de cada proceso. Esta declaracion de metas permite la
evaluacion de la eficacia de los procesos de una manera mas simple que la
evaluacion de conformidad. Por ejemplo, las nuevas definiciones del proceso se
pueden evaluar contra las declaraciones del Propésito y los Resultados en el
Anexo F mas que contra provisiones detalladas en el texto principal de esta
norma.

NOTAS

El término “modelo referencial del proceso” es utilizado con el mismo significado que la
revision prevista del ISO/IEC 15504-2.

El MRP es concebido para ser utilizado en el desarrollo del modelo(s) de evaluacion para
evaluar procesos utilizando el ISO/IEC 15504-2

Los procesos descritos en el anexo F contienen extensiones, elaboraciones y algunos
nuevos procesos donde no hay desarrollo correspondiente de actividades y tareas en el
ISO/IEC 12207. Esto sera rectificado durante la revision completa del ISO/IEC 12207.
Mientras tanto, las nuevas sub-clausulas 6.9, 7.1.6 y 7.4 a la 7.7 proveen las actividades y
tareas para los "nuevos" procesos del Anexo F.

5. PROCESOS PRINCIPALES DEL CICLO DE VIDA

Este capitulo define los siguientes procesos principales del ciclo de vida:

1. Proceso de Adquisicion.

2. Proceso de Suministro.

3. Proceso de Desarrollo.

4. Proceso de Operacion.

5. Proceso de Mantenimiento.

Las actividades y tareas en un proceso primario son responsabilidad de la
organizacion que lo inicia y ejecuta. Esta organizacion asegura que ese proceso
existe y es operativo.

5.1 Proceso de Adquisicion

El Proceso de Adquisicion contiene las actividades y las tareas del adquiriente. El
proceso comienza con la identificacion de la necesidad de adquirir un sistema, un

producto software o un servicio software. El proceso continta con la preparacion y
publicacion de una solicitud de propuestas, la seleccion de un proveedor, y la
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gestion del proceso de adquisicion hasta la aceptacion del sistema, del producto
software o del servicio software.

La organizacion concreta que tiene la necesidad puede ser llamada el propietario.
El propietario puede contratar todas o parte de las actividades de la adquisicion a
un tercero que ejecutard por su parte estas actividades, de acuerdo al Proceso de
Adquisicion. En este apartado el adquiriente puede ser tanto el propietario como
el tercero.

El adquiriente gestiona el Proceso de Adquisicién al nivel de proyecto siguiendo el
Proceso de Gestion (7.1), que se emplea en este proceso; Establece una
infraestructura bajo proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2); adapta
el proceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y gestiona
el proceso al nivel de organizacion siguiendo el Proceso de la Mejora (7.3) y el
Proceso de Recursos Humanos(7.4).

Lista de actividades: Este proceso consiste en las siguientes actividades:

1. Inicio.

2. Preparacion de la solicitud de propuestas.
3. Preparacion y actualizacion del contrato.
4. Seguimiento del proveedor.

5. Aceptacion y finalizacion.

5.1.1 Inicio. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.1.1.1 El adquiriente inicia el proceso de adquisicién describiendo un concepto o
una necesidad de adquirir, desarrollar o de mejorar un sistema, producto software
0 un servicio del software.

5.1.1.2 El adquiriente definir4 y analizara los requisitos del sistema. Conviene que
los requisitos del sistema incluyan requisitos de negocio, organizativos, de
usuario, asi como de seguridad fisica y de acceso y otros requisitos criticos, junto
con los procedimientos y normas de disefio, pruebas, y conformidad relacionados.
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5.1.1.3 Si el adquiriente contrata a un proveedor para llevar a cabo el analisis de
requisitos del sistema, el adquiriente aprobara los requisitos analizados.

5.1.1.4 El adquiriente puede llevar a cabo él mismo la definicion y analisis de los
requisitos software, o puede contratar a un proveedor para llevar a cabo dicha
actividad.

5.1.1.5 Conviene que se use el Proceso del Desarrollo (5.3) para llevar a cabo las
tareas de los apartados 5.1.1.2 y 5.1.1.4. El adquiriente puede usar los sub-
procesos de obtencién de requerimientos descritos en el Anexo F para establecer
los requerimientos del cliente.

5.1.1.6 El adquiriente considerard las opciones para la adquisicion a partir del
analisis de los criterios apropiados para incluir los riesgos, costos y beneficios de
cada opcion. Las posibles opciones son:

a) Comprar un producto software preelaborado que satisfaga los requisitos.

b) Desarrollar el producto de software u obtener el servicio del software
internamente.

c) Desarrollar el producto de software u obtener el servicio del software mediante
un contrato.

d) Una combinacién de a, b, y c.

e) Mejorar un producto de software ya existente.

5.1.1.7 Cuando se vaya a adquirir un producto software preelaborado, el
adquiriente se asegurara que se satisfacen las siguientes condiciones:

a) Se satisfacen los requisitos del producto de software.

b) La documentacion esté disponible.

c) Se satisfacen los derechos de marca, uso, propiedad, garantia y licencia.

d) Se ha planificado el soporte futuro al producto software.
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5.1.1.8 Conviene que el adquiriente prepare, documente y ejecute un plan de
adquisicién. El plan deberia incluir lo siguiente:

a) Requisitos para el sistema.

b) Empleo previsto del sistema.

c) Tipo de contrato a emplear.

d) Responsabilidades de las organizaciones implicadas.

e) Tipo de soporte que se va a usar.

f) Riesgos considerados y procedimientos para gestionar dichos riesgos.

5.1.1.9 Conviene que el adquiriente defina y documente la estrategia y
condiciones (criterios) de aceptacion.

5.1.2 Preparacion de la solicitud de propuestas. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

5.1.2.1 Conviene que el adquiriente documente los requisitos de la adquisicion
(por ejemplo, una solicitud de propuestas), cuyo contenido dependera de la
opcién seleccionada para la adquisicion (apartado 5.1.1.6). La documentaciéon de
la adquisicion debe incluir, segun proceda:

a) Requisitos del sistema.

b) Definicion del alcance.

c) Instrucciones para los ofertantes.

d) Lista de los productos de software.

e) Términos y condiciones.

f) Control de los sub-contratos.

g) Restricciones técnicas (por ejemplo, entorno de destino).
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5.1.2.2 Conviene que el adquiriente determine qué procesos, actividades y tareas
de esta norma son apropiados para el proyecto y adaptarlos convenientemente. El
adquiriente deberia especificar especialmente los procesos de apoyo aplicables
(capitulo 6) y las organizaciones que los van a llevar acabo, incluyendo
responsabilidades (cuando no correspondan al propio proveedor), de modo que
los proveedores, en sus propuestas, puedan plantear su enfoque a cada uno de
los procesos de soporte especificados. El adquiriente definira el alcance de cada
una de las tareas que aparezcan en el contrato.

5.1.2.3 La documentacioén de la adquisicion definird también los hitos del contrato
en los que el progreso del proveedor sera revisado y auditado como parte de la
supervision de la adquisicién (véanse apartados 6.6 y 6.7).

5.1.2.4 Los requisitos de la adquisicion se deberian proporcionar a la organizacion
seleccionada para llevar a cabo las actividades de la adquisicion.

5.1.3 Preparacion y actualizacion del contrato. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

5.1.3.1 Conviene que el adquiriente establezca un procedimiento para la seleccion
de proveedores, que incluya los criterios para la evaluacién de propuestas y para
la ponderacion del cumplimiento de los requisitos.

5.1.3.2 Conviene que el adquiriente seleccione un proveedor basandose en la
evaluacion de las propuestas de los proveedores, su capacidad, y otros factores
que deban tenerse en cuenta.

5.1.3.3 Con el fin de adaptar esta norma al proyecto, el adquiriente puede
involucrar a otras partes, incluso proveedores potenciales, antes de otorgar el
contrato. En cualquier caso el adquiriente tendra la dltima palabra en las
adaptaciones. El adquiriente incluird o hara referencia en el contrato a la norma
adaptada.

5.1.3.4 El adquiriente preparara y nhegociara entonces un contrato con el
proveedor estableciendo los requisitos de la adquisicion, incluyendo costo y
plazos del producto o servicio software a entregar. El contrato tendra en cuenta
los derechos de marca, uso, propiedad, garantia y licencia asociados a los
componentes pre-elaborados reutilizables.
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5.1.3.5 Una vez que el contrato esta en curso, el adquiriente controlara las
modificaciones del contrato por la via de la negociacién con el proveedor, como
parte del mecanismo de control de cambios. Las modificaciones al contrato seran
investigadas con relacién al posible impacto en los planes, costo, beneficios,
calidad y plazos del proyecto.

NOTA - El Adquiriente es el que determina si se ha de usar el término “contrato” o el
término “acuerdo” con relacion a la aplicacion de esta norma.

5.1.4 Seguimiento del proveedor. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.1.4.1 El adquiriente supervisara las actividades del proveedor de acuerdo con el
Proceso de Revisién Conjunta (6.6) y el Proceso de Auditoria (6.7). Conviene que
el adquiriente complemente la supervision con el Proceso de Verificacion (6.4) y el
Proceso de Validacion (6.5), segun sea necesario.

5.1.4.2 EIl adquiriente cooperara con el proveedor para proporcionar toda la
informacion necesaria en el momento preciso, y resolver todos los asuntos
pendientes.

5.1.5 Aceptacion y finalizacién. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.1.5.1 Conviene que el adquiriente prepare la aceptacion basandose en la
estrategia y los criterios de aceptacion definidos. Deberian incluirse la preparacion
de los casos de prueba, datos de prueba, procedimientos de prueba y entorno de
las pruebas. Deberia definirse hasta qué grado se involucra al suministrador.

5.1.5.2 El adquiriente llevara a cabo revisiones de aceptacion y pruebas de
aceptacion del producto o servicio software entregable, y so6lo lo aceptara del
proveedor cuando se satisfagan todas las condiciones de aceptacion. El
procedimiento de aceptacion deberia cumplir con las disposiciones del apartado
5.1.1.9.

5.1.5.3 Tras la aceptacion, el adquiriente deberia asumir la responsabilidad sobre
la gestion de la configuracion del producto software entregado (véase apartado
6.2).
NOTA - El adquiriente puede instalar el producto software o llevar a cabo el servicio
software de acuerdo con las instrucciones definidas por el proveedor.
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5.2 Proceso de Suministro

El Proceso de Suministro contiene las actividades y tareas del proveedor. El
proceso puede iniciarse ya sea por la decision de preparar una oferta para
contestar a una solicitud de propuestas de un adquiriente, o por la firma e inicio de
un contrato con el adquiriente para proporcionarle un sistema, producto software o
servicio software. El proceso contindia con la determinacion de los procedimientos
y recursos necesarios para gestionar y asegurar el proyecto, incluyendo la
preparacion y ejecucion de los planes del proyecto hasta la entrega al adquiriente
del sistema producto software o servicio software.

El proveedor gestiona el Proceso de Suministro a nivel de proyecto siguiendo el
Proceso de Gestion (7.1), que se emplea en este proceso; establece una
infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2);
adapta el proceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y
gestiona el proceso a nivel de organizacion siguiendo el Proceso de Mejora (7.3) y
el Proceso de Recursos Humanos (7.4).

Lista de actividades: Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Inicio.

2. Preparacion de la respuesta.
3. Contrato.

4. Planificacion.

5. Ejecucién y control.

6. Revision y evaluacion.

7. Entregay finalizacion.

5.2.1 Inicio. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.1.1 El proveedor lleva a cabo una revision de los requisitos de la solicitud de
propuestas, teniendo en cuenta las politicas de la organizaciébn y otras
reglamentaciones.
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5.2.1.2 El proveedor deberia tomar la decisién de hacer la oferta o aceptar el
contrato.

5.2.2 Preparacion de la respuesta. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

5.2.2.1 Conviene que el proveedor defina y prepare una oferta como respuesta a
la solicitud de propuestas, incluyendo su adaptacién recomendada de esta norma.

5.2.3 Contrato. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.3.1 El proveedor debera negociar y contratar con la organizacion adquiriente
para proporcionar el producto o servicio software.

5.2.3.2 El proveedor puede requerir modificaciones al contrato como parte del
mecanismo de control de cambios.

5.2.4 Planificacidn. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.4.1 El proveedor debera llevar a cabo una revisiéon de los requisitos de la
adquisicién para definir el marco para la gestion y aseguramiento del proyecto y
para asegurar la calidad del producto o servicio software entregable.

5.2.4.2 Si no esta estipulado en el contrato, el proveedor debera definir o
seleccionar un modelo de ciclo de vida para el software, apropiado al alcance,
magnitud y complejidad del proyecto. Se deberan seleccionar los procesos,
actividades y tareas de esta norma y se debera establecer una correspondencia
entre ellas y el modelo de ciclo de vida seleccionado.

5.2.4.3 El proveedor debera establecer requisitos para los planes de gestion y
aseguramiento del proyecto, y para asegurar la calidad del producto o servicio
software entregable. Los requisitos para los planes deberian incluir las
necesidades de recursos y la involucracion del adquiriente.
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5.2.4.4 Una vez que estan establecidos los requisitos para los planes, el
suministrador debera considerar las opciones para desarrollar el producto
software o proporcionar el servicio software, a partir del andlisis de los riesgos
asociados con cada opcion. Posibles opciones son:

a)

b)

c)
d)

Desarrollar el producto software o proporcionar el servicio software usando
recursos internos.

Desarrollar el producto software o proporcionar el servicio software sub-
contratandolo.

Obtener productos software preelaborados de fuentes internas o externas.

Una combinacion de a, b y c.

5.2.4.5 El proveedor debera desarrollar y documentar el plan o planes de gestion
del proyecto basados en los requisitos para los planes y en las opciones
seleccionadas en 5.2.4.4. Los aspectos a considerar en el plan incluyen (pero no
estan limitados a) lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

Estructura organizativa del proyecto y autoridad y responsabilidad de cada
unidad organizativa, incluyendo las organizaciones externas.

Entorno de ingenieria (para desarrollo, operacion, o mantenimiento, segun
proceda), incluyendo el entorno de pruebas, biblioteca, equipos, instalaciones,
normas, procedimientos y herramientas.

Descomposicidon estructurada del trabajo de los procesos y actividades del
ciclo de vida, incluyendo los productos software, servicios software y
elementos no entregables que deban desarrollarse, junto con los
presupuestos, personal, recursos fisicos, tamafio del software y plazos
asociados a las tareas.

Gestidn de las caracteristicas de calidad de los productos o servicios software.
Se pueden elaborar planes separados para la calidad.

Gestion de la seguridad fisica y de acceso, y otros requisitos criticos de los
productos o servicios software. Se pueden elaborar planes por separado para
la seguridad, tanto fisica como de acceso.

Gestion de sub-contratistas, incluyendo su seleccion, y la relacion entre el
sub-contratista y el adquiriente, si existe.
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g) Aseguramiento de la calidad (véase 6,3).

h) Verificacion (véase 6.4) y validacion (véase 6.5), incluyendo el enfoque para la
interaccién con el agente de verificacion y validacion, si esta especificado.

i) Involucracion del adquiriente; esto puede hacerse por medios tales como
revisiones conjuntas (véase 6.6), auditorias (véase 6.7), reuniones
informales, informes, modificaciones y cambios; implementacién, aprobacion,
aceptacion y acceso a instalaciones.

j) Involucracion del usuario; esto puede hacerse por medio de ejercicios de
establecimiento de requisitos, demostracion de prototipos y evaluaciones.

k) Gestion de riesgo; esto es, gestion de las areas del proyecto que conllevan
riesgos potenciales relacionados con aspectos técnicos, costos y plazos.

[) Politica de seguridad de acceso; esto es, reglas para lo que necesita saber y
la informacién que puede acceder cada nivel de la organizacién del proyecto.

m) Aprobacion requerida por regulaciones, certificaciones requeridas y derechos
de marca, uso, propiedad, y garantia y licencia.

n) Mecanismos para preparar los plazos, hacer el seguimiento y hacer los
informes.

0) Formacion del personal (véase 7.4).

5.2.5 Ejecucién y control. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.5.1 El proveedor debera implementar y ejecutar el plan o planes de gestion del
proyecto preparados en 5.2.4.

5.2.5.2 El proveedor debera:

a) Desarrollar el producto software de acuerdo con el Proceso de Desarrollo
(5.3).

b) Operar el producto software de acuerdo con el Proceso de Operacion (5.4).

c) Mantener el producto software de acuerdo con el Proceso de Mantenimiento
(5.5).
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5.2.5.3 El proveedor debera supervisar y controlar el progreso y la calidad de los
productos o servicios software del proyecto a lo largo del ciclo de vida contratado.
Esta debera ser una tarea permanente e iterativa, que debera permitir:

a) Hacer un seguimiento del progreso de las prestaciones técnicas, costos y
plazos, e informar del estado del proyecto.

b) ldentificacion, registro, andlisis y solucion de problemas.

5.2.5.4 EIl proveedor debera gestionar y controlar a los sub-contratistas de
acuerdo con el Proceso de Adquisicién (5.1). El proveedor debera transmitirles
todos los requisitos contractuales necesarios para asegurar que el producto o
servicio software entregado al adquiriente, se desarrolla o lleva a cabo de acuerdo
con los requisitos del contrato principal.

5.2.5.5 El proveedor debera relacionarse con el agente de verificacion y validacion
independiente o de pruebas, tal como se especifique en el contrato y en los
planes del proyecto.

5.2.5.6 El proveedor deberé relacionarse con otras partes tal como se especifique
en el contrato y en los planes del proyecto.

5.2.6 Revision y evaluacion: Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.6.1 Conviene que el proveedor coordine las actividades de revision del
contrato, interfaces y comunicacion con la organizacion del adquiriente.

5.2.6.2 El proveedor deberd llevar a cabo o dar soporte a las reuniones
informales, las revisiones de aceptacion, las pruebas de aceptacion, las revisiones
conjuntas y las auditorias con el adquiriente, tal como se especifique en el
contrato y en los planes del proyecto. Las revisiones conjuntas deberan llevarse a
cabo de acuerdo con 6.6 y las auditorias de acuerdo con 6 .7.

5.2.6.3 El proveedor debera llevar a cabo la verificacion y validacion de acuerdo
con 6.4 y 6.5 respectivamente para demostrar que los productos o servicios
software y los procesos satisfacen completamente sus respectivos requisitos.
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5.2.6.4 El proveedor debera poner a disposicién del adquiriente los informes de
evaluacion, revisiones, auditorias, pruebas y soluciéon de problemas tal como se
especifique en el contrato.

5.2.6.5 El proveedor debera proporcionar al adquiriente acceso a las instalaciones
del proveedor y de los sub-contratistas para la revision de los productos o
servicios software, tal como se especifique en el contrato y en los planes del
proyecto.

5.2.6.6 El proveedor debera llevar a cabo actividades de aseguramiento de la
calidad de acuerdo con 6.3.

5.2.7 Entregay finalizacién. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.2.7.1 El proveedor debera entregar el producto o servicio software tal como se
especifique en el contrato.

5.2.7.2 El proveedor debera proporcionar asistencia al adquiriente para el soporte
del producto o servicio software entregado tal como se especifique en el contrato.

5.3 Proceso de Desarrollo

El Proceso de Desarrollo contiene las actividades y tareas del desarrollador. El
proceso contiene las actividades para el andlisis de los requisitos, disefio,
codificacion, integracion, pruebas e instalacién y aceptacion relacionadas con los
productos software. Puede contener actividades a nivel de sistema si se estipula
en el contrato. El desarrollador lleva a cabo o soporta las actividades de este
proceso de acuerdo al contrato.

El desarrollador gestiona el Proceso de Desarrollo al nivel de proyecto siguiendo
el Proceso de Gestion (7.1), que se emplea en este proceso; establece una
infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2)
adapta el proceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y
gestiona el proceso a nivel de organizacién siguiendo el Proceso de Mejora (7.3) y
el Proceso de Recursos Humanos (7.4). Cuando el desarrollador es el
suministrador del producto software desarrollado, el desarrollador lleva a cabo el
Proceso de Suministro (5.2).
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Lista de actividades: Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso.

2. Analisis de los requisitos del sistema.
3. Disefio de la arquitectura del sistema.
4. Analisis de los requisitos software.

5. Disefio de la arquitectura del software.
6. Disefo detallado del software.

7. Codificacién y pruebas del software.
8. Integracion del software.

9. Pruebas de calificacion del software.
10. Integracion del sistema.

11.Pruebas de calificacion del sistema.
12.Instalacion del software.

13.Apoyo a la aceptacion del software.

5.3.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

5.3.1.1 Si no esta estipulado en el contrato, el desarrollador debera definir o
seleccionar un modelo de ciclo de vida apropiado al alcance, magnitud y
complejidad del proyecto. Las actividades y tareas del Proceso de Desarrollo
deberan seleccionarse y se deberd establecer una correspondencia entre dichas
tareas y el modelo de ciclo de vida.

NOTA - Estas actividades y tareas pueden solaparse o interaccionar y pueden ser llevadas
a cabo iterativamente o recursivamente.

5.3.1.2 El desarrollador deberé:
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a) Documentar las salidas de acuerdo al Proceso de Documentacion (6.1).

b) Poner las salidas bajo el Proceso de Gestion de la Configuracion (6.2) y llevar
a cabo el control de los cambios de acuerdo con él.

c) Documentar y solucionar los problemas y no conformidades encontradas en
los productos software y tareas de acuerdo al Proceso de Solucion de
Problemas (6.8).

d) Llevar a cabo los procesos de apoyo (capitulo 6) tal como se especifique en el
contrato.

e) Establecer una linea base para cada elemento de la configuracion con los
elementos apropiados, como los determinados por el adquiriente y el
proveedor.

5.3.1.3 El desarrollador deberéa seleccionar, adaptar y usar aquellas normas,
métodos, herramientas y lenguajes de programacion (si no estan estipulados en el
contrato) que estén documentados, sean apropiados y estén establecidos por la
organizacion para llevar a cabo las actividades del Proceso de Desarrollo y de los
procesos de apoyo (capitulo 6).

5.3.1.4 El desarrollador debera preparar planes para realizar las actividades del
proceso de desarrollo. Los planes deberian incluir normas especificas, métodos,
herramientas, acciones y responsabilidades asociadas con el desarrollo y
calificacion de todos los requisitos, incluyendo los de seguridad fisica y de acceso.
Si fuese necesario, se pueden preparar planes separados. Estos planes deberan
documentarse y ejecutarse.

5.3.1.5 Para el desarrollo y mantenimiento del producto software pueden
emplearse elementos no entregables. Sin embargo se debera asegurar que la
operacion y mantenimiento del producto software entregable, tras su entrega al
adquiriente, es independiente de tales elementos de otra manera deberian
considerarse como entregables.

5.3.2 Analisis de los requisitos del sistema. Esta actividad consta de las
siguientes tareas, que el desarrollador deberd llevar a cabo o proporcionar apoyo,
segun requiera el contrato:

5.3.2.1 Debera analizarse el uso especifico previsto del sistema a ser desarrollado
para especificar los requisitos del sistema. La especificacién de los requisitos del
sistema deberd describir funciones y capacidades del sistema; requisitos de
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negocio, organizativos y de usuario; requisitos de seguridad fisica y de acceso;
requisitos de ingenieria de factores humanos (ergonomia), interfaces y requisitos
de operacién y mantenimiento; limitaciones de disefio y requisitos de calificacion.
Se debera documentar la especificacion de los requisitos del sistema.

5.3.2.2 Los requisitos del sistema deberan evaluarse teniendo en cuenta los
criterios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados de
las evaluaciones.

a) Trazabilidad hacia las necesidades de la adquisicion.

b) Consistencia con las necesidades de la adquisicion.

c) Capacidad para ser probados.

d) Viabilidad del disefio de la arquitectura del sistema.

e) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5.3.3 Disefio de la arquitectura del sistema. Esta actividad consta de las

siguientes tareas, que el desarrollador deberd llevar a cabo o proporcionar apoyo,
segun requiera el contrato.

5.3.3.1 Deberd establecerse la arquitectura del sistema a alto nivel. La
arquitectura deberd identificar los elementos hardware, software y operaciones
manuales. Deberé asegurarse que todos los requisitos del sistema se distribuyen
entre estos elementos. Los elementos de configuracion hardware, elementos de
configuracion software y las operaciones manuales deberan identificarse
posteriormente partiendo de estos elementos. Se debera documentar la
arquitectura del sistema y los requisitos asignados a cada elemento.

5.3.3.2 Debera evaluarse la arquitectura del sistema y los requisitos para los
elementos teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se
deberan documentar los resultados de las evaluaciones.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del sistema.

b) Consistencia con los requisitos del sistema.

c) Adecuacion de las normas y métodos de disefio usados.
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d) Viabilidad de los elementos software para cumplir con sus requisitos
asignados.

e) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5.3.4 Andlisis de los requisitos software. Para cada elemento software (o para
cada elemento de configuracion software, si se ha identificado) esta actividad
consta de las siguientes tareas:

5.3.4.1 El desarrollador debera establecer y documentar los requisitos software
descritos a continuacién, incluyendo la especificacion de las caracteristicas de
calidad. Se pueden encontrar guias para la especificacién de las caracteristicas
de calidad en ISO/IEC 9126.

a) Especificaciones funcionales y de capacidad, incluyendo prestaciones,
caracteristicas fisicas y condiciones del entorno en el que el elemento
software ha de funcionar.

b) Interfaces externas al elemento software.

c) Requisitos de calificacion.

d) Especificaciones de seguridad fisica, incluyendo aquellas relacionadas con los
métodos de operacion y mantenimiento, influencias del entorno y dafio a las

personas.

e) Especificaciones de seguridad de acceso, incluyendo aquellas relacionadas
con comprometer informacion confidencial.

f) Especificaciones relacionadas con ingenieria de factores humanos
(ergonomia), incluyendo aquellas relacionadas con las operaciones manuales,
interaccibn hombre-méaquina, obligaciones del personal y areas con necesidad
de una especial atencion por parte de las personas, debido a su sensibilidad a
errores humanos y a la destreza.

g) Definicion de datos y requisitos de las bases de datos.

h) Requisitos de instalacion y aceptacion del producto software entregado, en el
lugar o lugares de operacion y mantenimiento.

i) Documentacion de usuario.
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j) Requisitos de operacion y ejecucion por el usuario.

k) Requisitos de mantenimiento por parte del usuario.

5.3.4.2 El desarrollador debera evaluar los requisitos software teniendo en cuenta
los criterios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados
de la evaluacion.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del sistema y el disefio del sistema.

b) Consistencia externa con los requisitos del sistema.

c) Consistencia interna.

d) Capacidad para ser probado.

e) Viabilidad del disefio software.

f) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.4.3 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo con
6.6.

5.3.5 Disefio de la arquitectura del software. Para cada elemento software (o
para cada elemento de configuracién software. si se ha identificado), esta
actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.5.1 El desarrollador debera transformar los requisitos para el elemento
software en una arquitectura que describa su estructura a alto nivel e identifique
los componentes software. Se deberd asegurar que todos los requisitos para el
elemento software se asignan a sus elementos software y se refinan
posteriormente para facilitar el disefio detallado. Se deberd documentar la
arquitectura del elemento software.

5.3.5.2 EIl desarrollador debera desarrollar y documentar un disefio a alto nivel
para las interfaces externas al elemento software y para las interfaces entre los
componentes software del elemento software.
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5.3.5.3 El desarrollador debera desarrollar y documentar un disefio a alto nivel
para la base de datos.

5.3.5.4 Conviene que el desarrollador desarrolle y documente versiones
preliminares de la documentacion de usuario.

5.3.5.5 El desarrollador debera definir y documentar los requisitos preliminares de
pruebas y la planificacion para la Integracion del software.

5.3.5.6 El desarrollador debera evaluar la arquitectura del elemento software y de
los disefios de su interfaz y base de datos teniendo en cuenta los criterios
enumerados a continuaciéon. Se deberan documentar los resultados de las
evaluaciones.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del elemento software.

b) Consistencia externa con los requisitos del elemento software.
c) Consistencia interna entre los componentes software.

d) Adecuacion de los métodos de disefio y normas usadas.

e) Viabilidad del disefio detallado.

f) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.5.7 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo a
6.6

5.3.6 Disefio detallado del software. Para cada elemento software ( o0 para cada
elemento de configuracién software, si se ha identificado), esta actividad consta
de las siguientes tareas:

5.3.6.1 EIl desarrollador debera preparar un disefio detallado para cada
componente software del elemento software. Se debera refinar los componentes
software hasta los niveles mas bajos, que contienen las unidades software que
pueden ser codificadas, compiladas y probadas. Se debera asegurar que todos
los requisitos software estan asignados desde los componentes software hacia las
unidades software. Se deberd documentar el disefio detallado.
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5.3.6.2 El desarrollador debera preparar y documentar un disefio detallado para
las interfaces externas al elemento software, entre los componentes software y las
unidades software. El disefio detallado de los interfaces deberd permitir la
codificacion sin necesidad de més informacion.

5.3.6.3 El desarrollador debera preparar y documentar el disefio detallado para la
base de datos.

5.3.6.4 El desarrollador debera actualizar la documentacién de usuario si es
necesario.

5.3.6.5 El desarrollador debera definir y documentar los requisitos de prueba y
planificar la prueba de las unidades. Los requisitos de prueba deberian incluir el
forzar las unidades software hasta los limites de sus requisitos.

5.3.6.6 El desarrollador deber& actualizar los requisitos de prueba y el plan para la
Integracion del software.

5.3.6.7 El desarrollador debera evaluar el disefio detallado del software y los
requisitos de prueba teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion.
Se deberan documentar los resultados de la evaluacion.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del elemento software.

b) Consistencia externa con el disefio de la arquitectura.

c) Consistencia interna entre los componentes software y las unidades software.
d) Adecuacion de los métodos de disefio y normas usadas.

e) Viabilidad de las pruebas.

f) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.6.8 El desarrollador debera llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo a
6.6.
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5.3.7 Codificacion y pruebas del software. Para cada elemento software (o
para cada elemento de configuracion software, si se ha identificado), esta
actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.7.1 El desarrollador debera desarrollar y documentar lo siguiente:

a) Cada unidad software y base de datos.
b) Procedimientos de prueba y datos para probar cada unidad software y base

de datos.

5.3.7.2 EIl desarrollador debera probar cada unidad software y base de datos
asegurando que satisfacen sus requisitos. Se deberan documentar los resultados
de las pruebas.

5.3.7.3 El desarrollador debera actualizar la documentacién de usuario si es
necesario.

5.3.7.4 El desarrollador debera actualizar los requisitos de prueba y el plan para la
Integracion del software.

5.3.7.5 El desarrollador debera evaluar el codigo software y los resultados de las
pruebas teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se deberan
documentar los resultados de las evaluaciones.

a) Trazabilidad hacia los requisitos y el disefio del elemento software.

b) Consistencia externa con los requisitos y el disefio del elemento software.

c) Consistencia interna entre los requisitos de las unidades.

d) Cobertura de pruebas de las unidades.

e) Adecuacion de los métodos de codificacién y normas usadas.

f) Viabilidad de la integracion del software y de las pruebas.

g) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.
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5.3.8 Integracion del software. Para cada elemento software (o para cada
elemento de configuracion de software, si se ha identificado), esta actividad
consta de las siguientes tareas:

5.3.8.1 El desarrollador deber& preparar un plan de integracion para integrar las
unidades software y los componentes software en el elemento software. El plan
debera incluir requisitos de prueba, procedimientos, datos, responsabilidades y
plazos. El plan deberd documentarse.

5.3.8.2 El desarrollador debera integrar las unidades software y los componentes
software y probarlos a medida que se agrupan de acuerdo al plan de integracion.
Se debera asegurar que cada agrupaciéon satisface los requisitos del elemento
software y que el elemento software esta integrado al final de la actividad de
integracion. Se deberd documentar los resultados de la integracién y de las
pruebas.

5.3.8.3 El desarrollador debera actualizar la documentaciéon de usuario si es
necesario.

5.3.8.4 El desarrollador deberéd preparar y documentar, para cada requisito de
calificacion del elemento software, un conjunto de pruebas, casos de prueba
(entradas, salidas, criterios de prueba), y. procedimientos de prueba para llevar a
cabo las Pruebas de Calificacién del software. El desarrollador debera asegurar
que el elemento software integrado esté listo para las Pruebas de Calificaciéon del
software.

5.3.8.5 El desarrollador debera evaluar el plan de integracion, el disefio, el codigo,
las pruebas. Los resultados de las pruebas y la documentacion de usuario
teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion. Se deberan
documentar los resultados de las evaluaciones.

a) Trazabilidad hacia los requisitos del sistema.

b) Consistencia externa con los requisitos del sistema.

c) Consistencia interna.

d) Cobertura por las pruebas de los requisitos del elemento software.

e) Adecuacion de las normas de prueba y de los métodos usados.

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Per( — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: “Procesos de Ciclo de Vida del Software” 36
Fecha: 02/06/2004



Sg

f) Conformidad con los resultados esperados.
g) Viabilidad de las pruebas de calificacion del software.

h) Viabilidad de la operacién y mantenimiento.

5.3.8.6 El desarrollador deberia llevar a cabo revisiones conjuntas de acuerdo a
6.6.

5.3.9 Pruebas de calificacion del software. Para cada elemento software (o
para cada elemento de configuracion software, si se ha identificado), esta
actividad consta de las siguientes tareas:

5.3.9.1 El desarrollador debera llevar a cabo pruebas de calificacién de acuerdo a
los requisitos de calificacion para el elemento software. Se deberd asegurar que
se prueba la conformidad de la implementacién de cada requisito software. Se
deberan documentar los resultados de las pruebas de calificacion.

5.3.9.2 El desarrollador debera actualizar la documentaciéon de usuario si es
necesario.

5.3.9.3 El desarrollador debera evaluar el disefio, el cédigo, las pruebas, los
resultados de las pruebas y la documentacion de usuario teniendo en cuenta los
criterios enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados de
las evaluaciones.

a) Cobertura por las pruebas de los requisitos del elemento software.

b) Conformidad con los resultados esperados.

c) Viabilidad de la integracion del sistema, y las pruebas, si se llevan a cabo.

d) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5.3.9.4 El desarrollador debera proporcionar soporte a las auditorias de acuerdo a
6.7. Se deberan documentar los resultados de las auditorias. Si hardware y

software estan bajo desarrollo o integracion, las auditorias pueden posponerse
hasta las Pruebas de Calificacion del Sistema.
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5.3.9.5 Tras la terminacién con éxito de las auditorias, si se llevan a cabo, el
desarrollador debera:

a) Actualizar y preparar el producto software entregable para la Integracién del
Sistema, Pruebas de Calificacion del Sistema, Instalacion del software o
Apoyo a la Aceptacion del software, como proceda.

NOTA - Las pruebas de Calificacion del software se pueden usar en el Proceso de
Verificacién (6.4) o en el Proceso de validacion (6.5).

5.3.10 Integracion del sistema. Esta actividad consta de las siguientes tareas,
que el desarrollador debera llevar a cabo o proporcionar apoyo tal como requiere
el contrato.

5.3.10.1 Los elementos de configuracion software deberan integrarse con los
elementos de configuracién hardware, operaciones manuales, y otros sistemas si
es necesario, para formar el sistema. Las agrupaciones deberan probarse frente a
sus requisitos al tiempo que se desarrollan. Se deberan documentar los
resultados de la integracion y pruebas.

5.3.10.2 Se debera desarrollar y documentar para cada requisito de calificacion
del sistema, un conjunto de pruebas, casos de prueba (entradas, salidas, criterios
de prueba) y procedimientos de prueba para llevar a cabo las Pruebas de
Calificacion del Sistema. El desarrollador debera asegurar que el sistema
integrado esté listo para las Pruebas de Calificacion del sistema.

5.3.10.3 El sistema integrado debera evaluarse teniendo en cuenta los criterios
enumerados a continuacion. Se deberan documentar los resultados de las
evaluaciones.

a) Cobertura por las pruebas de los requisitos del sistema.

b) Adecuacion de los métodos de prueba y normas usadas.

c) Conformidad con los resultados esperados.

d) Viabilidad de la prueba de calificacion del sistema.

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Per( — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: “Procesos de Ciclo de Vida del Software” 38
Fecha: 02/06/2004



Sg

e) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5.3.11 Pruebas de calificacion del sistema. Esta actividad consta de las
siguientes tareas que el desarrollador debera llevar a cabo o proporcionar apoyo,
tal como requiera el contrato.

5.3.11.1 Las pruebas de calificacion del sistema deberd llevarse a cabo de
acuerdo a los requisitos de calificacion especificados para el sistema. Se debera
asegurar que se prueba la conformidad de la implementacién de cada requisito
del sistema, y que el sistema esté listo para su entrega. Se deberan documentar
los resultados de las Pruebas de calificacion.

5.3.11.2 El sistema deberéa evaluarse teniendo en cuenta los criterios enumerados
a continuacion. Se deberan documentar los resultados de las evaluaciones.

a) Cobertura por las pruebas de los requisitos del sistema.
b) Conformidad con los resultados esperados.

c) Viabilidad de la operacion y mantenimiento.

5.3.11.3 El desarrollador debera proporcionar apoyo a las auditorias de acuerdo a
6.7. Se deberan documentar los resultados de las auditorias.

NOTA Este apartado no es aplicable a aquellos elementos de configuracion que hubieran
sido auditados previamente

5.3.11.4 Tras la terminacion con éxito de las auditorias, si se han llevado a cabo,
el desarrollador debera:

Actualizar y preparar el producto software entregable para la Instalacion del
software y el Soporte a la Aceptacion del software.

NOTA - Las Pruebas de Calificacion del Sistema pueden usarse en el Proceso de
Verificacion (6.4) o en el Proceso de Validacion (6.5)

5.3.12 Instalacién del software. Esta actividad consta de las siguientes tareas:
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5.3.12.1 El desarrollador deberd preparar un plan para instalar el producto
software en el entorno de destino tal como se especifique en el contrato. Deberan
determinarse y estar disponibles los recursos y la informacion necesaria para
instalar el producto software. El desarrollador deberé ayudar al adquiriente con las
actividades de puesta en marcha tal como se especifique en el contrato. En los
casos en que el software instalado reemplace a un sistema existente, el
desarrollador debera proporcionar apoyo a cualquier actividad realizada en
paralelo que sea requerida por el contrato. Se debera documentar el plan de
instalacion.

5.3.12.2 El desarrollador deberda instalar el producto software de acuerdo con el
plan de instalacion. Se debera asegurar que el codigo software y las bases de
datos se inicializan, ejecutan y terminan tal como se especifique en el contrato. Se
deberan documentar las incidencias y resultados de la instalacién.

5.3.13 Apoyo a la aceptacion del software. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

5.3.13.1 El desarrollador debera proporcionar apoyo a las revisiones y pruebas de
aceptacion llevadas a cabo por el adquiriente del producto software. Las
revisiones y pruebas de aceptacion deberan tener en cuenta los resultados de las
Revisiones Conjuntas (6.6), Auditorias (6.7), Pruebas de Calificacion del software
y Pruebas de Calificacion del Sistema (si se llevan a cabo). Se deberan
documentar los resultados de las pruebas y revisiones de aceptacion.

5.3.13.2 EIl desarrollador debera completar y entregar el producto software tal
como se especifique en el contrato.

5.3.13.3 El desarrollador debera proporcionar formacion inicial y continuada y dar

apoyo al adquisidor tal como se especifique en el contrato.

5.4 Proceso de Operacion

El Proceso de Operacion contiene las actividades y tareas del operador. El
proceso cubre la operacién del producto software y el apoyo a la operacion para
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los usuarios. Ya que la operacion del producto software esta integrada en la
operacion del sistema, las actividades y tareas de este proceso hacen referencia
al sistema.

El operador gestiona el Proceso de Operacion al nivel de proyecto usando el
Proceso de Gestion(7.1), que se emplea en este proceso; establece una
infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de Infraestructura (7.2);
adapta el proceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y
gestiona el proceso al nivel de organizacion siguiendo el Proceso de Mejora (7.3)
y el Proceso de Recursos Humanos (7.4). Cuando el operador es el suministrador
del servicio de operacion, el operador lleva a cabo Proceso de Suministro (5.2).

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso.
2. Pruebas de operacion.
3. Operacion del sistema.

4. Soporte al usuario

5.4.1 Implementacion del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

5.4.1.1 El operador deberia preparar un plan y establecer un conjunto de normas
de operacién para llevar a cabo las actividades y tareas de este proceso. El plan
debera documentarse y ejecutarse.

5.4.1.2 El operador deberd establecer procedimientos para recibir, registrar,
solucionar y hacer un seguimiento de los problemas y proporcionar informacion
sobre su situacion. En cuanto se encuentren problemas, se deberan registrar e
introducir en el Proceso de Solucién de Problemas (6.8).

5.4.1.3 EIl operador debera establecer procedimientos para probar el producto
software en su entorno de operacion, para alimentar con informes de problemas y
peticiones de modificaciones al Proceso de Mantenimiento (5.5), y para liberar el
producto software para el uso en operacion.
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5.4.2 Pruebas de operacion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.4.2.1 Para cada release del producto software, el operador deberé llevar a cabo
pruebas de operacion y tras satisfacerse los criterios especificados, liberar el
software para uso en operacion.

5.4.2.2 El operador debera asegurar que el cddigo software y las bases de datos
se inicializan, ejecutan y terminan tal como se describe en el plan.

5.4.3 Operacion del sistema. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.4.3.1 El sistema deberd ser operado en el entorno previsto de acuerdo a la
documentacion de usuario.

5.4.4 Soporte al usuario. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.4.4.1 El operador debera proporcionar asistencia y consultoria a los usuarios
cuando la pidan. Estas peticiones y las acciones subsecuentes se deberan
registrar y supervisar.

5.4.4.2 El operador deberd pasar las peticiones del usuario, cuando sea
necesario, al Proceso de Mantenimiento (apartado 5.5) para su solucion. Estas
peticiones se deberan tramitar y el originador de la peticién debera ser informado
de las acciones que se planifiquen y se tomen. Se debera hacer un seguimiento
de todas las decisiones hasta su conclusion.

5.4.4.3 Si puede ofrecerse una solucion temporal alternativa a un problema
comunicado, antes de que pueda liberarse, una solucion permanente, debera,
darse la opcion al que comunicé el problema para que la use. Se deberan aplicar
al software en operacion, usando el Proceso de Mantenimiento (5.5), las
correcciones permanentes, las liberaciones que incluyan funciones o
caracteristicas omitidas anteriormente y las mejoras del sistema.

55 Proceso de Mantenimiento
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El Proceso de Mantenimiento contiene las actividades y tareas del responsable de
mantenimiento. Este proceso se activa cuando el producto software sufre
modificaciones en el cddigo y la documentacion asociada, debido a un problema o
a la necesidad de mejora o adaptacion. El objetivo es modificar el producto
software existente preservando su integridad. Este proceso incluye la migraciéon y
retirada del producto software. El proceso termina con la retirada del producto
software.

Las actividades proporcionadas por esta area son especificas del Proceso de
Mantenimiento; sin embargo, el proceso puede utilizar otros procesos de esta
norma. Si se usa el Proceso de Desarrollo (5.3), el término desarrollador se
debera interpretar en él como el responsable de mantenimiento.

El responsable de mantenimiento gestiona el Proceso de Mantenimiento al nivel
de proyecto siguiendo el Proceso de Gestion (7.1), que se emplea en este
proceso; establece una infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de
Infraestructura (7.2): adapta el proceso para el proyecto siguiendo el Proceso de
Adaptacion (anexo A); y gestiona el proceso a nivel de organizacion siguiendo el
Proceso de Mejora (7.3) y el Proceso de Recursos Humanos (7.4). Cuando el
responsable de mantenimiento es el proveedor del servicio de mantenimiento, el
responsable de mantenimiento lleva a cabo el Proceso de Suministro (5.2).

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso.

2. Andlisis de problemas y modificaciones.
3. Implementacion de las modificaciones.
4. Revision/aceptacion del mantenimiento.
5. Migracion.

6. Retirada del software.

5.5.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:
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5.5.1.1 El responsable de mantenimiento debera preparar, documentar y ejecutar
planes y procedimientos para llevar a cabo las actividades y tareas del Proceso
de Mantenimiento.

5.5.1.2 El responsable de mantenimiento debera establecer procedimientos para
recibir, registrar y hacer seguimiento de los informes de problemas y las
peticiones de modificaciones de los usuarios, y proporcionar informacién sobre su
situacion a los usuarios. En el momento en que se encuentren problemas, se
deberan registrar e introducir en el Proceso de Soluciéon de Problemas (6.8).

5.5.1.3 El responsable de mantenimiento deberda implementar el Proceso de
Gestion de la Configuracion (6.2) (o establecer una interfaz con él al nivel de
organizacion) para gestionar las modificaciones al sistema existente.

5.5.2 Anélisis de problemas y modificaciones. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

5.5.2.1 El responsable de mantenimiento deberé analizar el informe del problema
o la peticibn de modificacion con relacién a su impacto en la organizacion, el
sistema existente y los sistemas con los que interacciona segun lo siguiente:

a) Tipo; por ejemplo correctivo, mejora, preventivo o adaptativo a un nuevo
entorno.

b) Alcance; por ejemplo tamafio de la modificacion, costo, tiempo para completar
la modificacion.

c) Criticidad; por ejemplo, impacto en las caracteristicas o seguridad fisica o de

acceso.

5.5.2.2 El responsable de mantenimiento debera reproducir o comprobar el
problema.

5.5.2.3 Basandose en el analisis, el responsable de mantenimiento debera
preparar alternativas para implementar la modificacion.
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5.5.2.4 El responsable de mantenimiento debera documentar el
problema/peticion de modificacion, los resultados del analisis, y las alternativas de
implementacion.

5.5.2.5 El responsable de mantenimiento deberd obtener la aprobacién para la
implementacion de la alternativa seleccionada tal como se especifique en el
contrato.

5.5.3 Implementacién de las modificaciones. Esta actividad consta de las
siguientes tareas.

5.5.3.1 El responsable de mantenimiento deber& llevar a cabo el andlisis y
determinar qué documentacion, unidades software y versiones requieren ser
modificadas por esta causa. Este andlisis debera documentarse.

5.5.3.2 El responsable de mantenimiento deberd ejecutar el Proceso de
Desarrollo (5.3) para implementar las modificaciones. Los requisitos del Proceso
de Desarrollo hay que suplementarlos con lo que sigue:

a) Deberan definirse y documentarse criterios de prueba y evaluacion para
probar y evaluar las partes modificadas y no modificadas del sistema
(unidades software, componentes y elementos de configuracion).

b) Debera asegurarse la implementacion completa y correcta de los requisitos
nuevos y modificados. También deberd asegurarse que los requisitos
originales no modificados no han sido afectados. Se deberan documentar los
resultados de las pruebas.

5.5.4 Revisién/aceptacién del mantenimiento. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

5.5.4.1 El responsable de mantenimiento debera llevar a cabo revisiones con la
organizacion que autoriza las modificaciones para determinar la integridad del
sistema modificado.

5.5.4.2 EIl responsable de mantenimiento debera obtener aprobacion para la
terminacién satisfactoria de la modificacion tal como se especifique en el contrato.
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5.5.5 Migracion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

5.5.5.1 Si se migra el sistema o producto software (incluyendo los datos) de un
entorno de operacion viejo a un nuevo, se deberd asegurar que cualquier
producto software o datos producidos o modificados durante la migracién esta de
acuerdo con esta norma.

5.5.5.2 Se debera preparar, documentar y ejecutar un plan de migracién. Las
actividades de planificacion deberan incluir a los usuarios. El plan deber& incluir
los siguientes elementos:

a) Andlisis de los requisitos y definicion de la migracion.

b) Desarrollo de las herramientas de la migracion.

c) Conversion del producto software y de los datos.

d) Ejecucién de la migracion.

e) Verificacion de la migracion.

f) Soporte para el antiguo entorno en el futuro.

5.5.5.3 Se debera notificar a los usuarios las actividades y planes de la migracion.
Las notificaciones deberan incluir lo siguiente:

a) Declaracion de por qué el antiguo entorno no va a seguir siendo soportado.

b) Descripcion del nuevo entorno con su fecha de disponibilidad.

c) Descripcion de otras opciones de soporte, si existen, una vez que ha cesado

el soporte al antiguo entorno.

5.5.5.4 Para hacer mas fluida la transicién al nuevo entorno, puede llevarse a
cabo la operacion en paralelo del antiguo y del nuevo entorno. Durante este
periodo se deberéa proporcionar la formacién necesaria tal como se especifique en
el contrato.
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5.5.5.5 Cuando llegue el momento previsto de la migracion, se debera notificar a
todos los afectados. Se debera archivar toda la documentacion, registros y cédigo
del antiguo entorno.

5.5.5.6 Se debera llevar a cabo una revisiobn post-operacion para evaluar el
impacto del cambio al nuevo entorno. Los resultados de la revision deberan
enviarse a las autoridades apropiadas para su conocimiento, guia y actuacion.

5.5.5.7 Los datos usados por, o asociados al antiguo entorno deberan ser
accesibles de acuerdo con los requisitos del contrato sobre proteccion de datos y
auditorias aplicables.

5.5.6 Retirada del software. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

NOTA - El producto software se retirara por peticion del propietario.

5.5.6.1 Deberéa prepararse y documentarse un plan de retirada para el cese del
soporte activo por parte de las organizaciones de operacion y mantenimiento. Las
actividades de planificacion deberan incluir a los usuarios. El plan debera
considerar los elementos enumerados a continuacion. El plan deberd ser
ejecutado.

a) Cese total o parcial del soporte tras un cierto periodo de tiempo.

b) Archivo del producto software y de su documentacion asociada.

c) Responsabilidad para cualquier aspecto de soporte residual en el futuro.

d) Transicién hacia el nuevo producto software, si es aplicable.

e) Accesibilidad de las copias archivadas de los datos.

5.5.6.2 Deberan notificarse a los usuarios los planes y actividades de la retirada.
Las notificaciones deberan incluir lo siguiente:

a) Descripcion del sustitutivo o mejora, con su fecha de disponibilidad.

b) Descripcion del por qué el producto software no va a seguir siendo soportado.
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c) Descripcion de otras opciones de soporte disponibles, una vez que el soporte
ha cesado.

5.5.6.3 Para facilitar la transicion al nuevo sistema, conviene que se lleve a cabo
la operacién en paralelo del sistema a retirar y del nuevo producto software.
Durante este periodo, se debera proporcionar formacion a los usuarios, tal como
se especifique en el contrato.

5.5.6.4 Cuando llegue la fecha prevista de retirada, se deber& notificar a todos los
afectados. Toda la documentacion de desarrollo asociada, registros y cédigo
deberan archivarse en el momento oportuno.

5.5.6.5 Los datos usados o asociados al producto software retirado deberan ser
accesibles de acuerdo con los requisitos del contrato sobre proteccion de datos y
auditorias aplicables.

6. PROCESOS DE APOYO DEL CICLO DE VIDA

Este capitulo define los siguientes procesos de apoyo del ciclo de vida:

1. Proceso de Documentacion.

2. Proceso de Gestion de la Configuracion.
3. Proceso de Aseguramiento de la Calidad.
4. Proceso de Verificacion.

5. Proceso de Validacion.

6. Proceso de Revision Conjunta.

7. Proceso de Auditoria.

8. Proceso de Solucion de Problemas.
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Las actividades y tareas en un proceso de apoyo son responsabilidad de la
organizacion que lleva a cabo dicho proceso. Esta organizacién se asegura que el
proceso existe y es operativo.

La organizacion que emplea y lleva a cabo un proceso de apoyo lo gestiona a
nivel de proyecto siguiendo el Proceso de Gestion (7.1); establece una
infraestructura bajo el proceso siguiendo el Proceso de infraestructura (7.2);
adapta el proceso al proyecto siguiendo el Proceso de Adaptacion (anexo A); y
gestiona el proceso a nivel de organizacién siguiendo el Proceso de Mejora (7.3) y
el Proceso de Recursos Humanos (7.4). Se pueden emplear Revisiones
Conjuntas. Auditorias. Verificacion y Validacibn como técnicas de Aseguramiento
de la Calidad.

6.1 Proceso de Documentacion

El Proceso de Documentacidn es un proceso para registrar la documentacion
producida por un proceso o actividad del ciclo de vida. El proceso contiene el
conjunto de actividades para planificar, disefar, desarrollar, producir, editar,
distribuir y mantener aquellos documentos que necesitan todos los involucrados
tales como gerentes, ingenieros y usuarios del sistema o producto software.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

=

Implementacién del proceso.

N

Disefio y desarrollo.
3. Produccion.

4. Mantenimiento.

6.1.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.1.1.1 Se debera preparar, documentar e implementar un plan que identifique los
documentos que se van a producir durante el ciclo de vida del producto software.
Para cada documento identificado, se debera considerar lo siguiente:

a) Titulo o Nombre.
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b) Propésito.
c) Audiencia a la que se dirige.

d) Procedimientos y responsabilidades para las entradas, desarrollo, revision,
modificacién, aprobacion, produccion, almacenamiento, distribucién,
mantenimiento y gestion de la configuracion.

e) Plazos para las versiones intermedias y final.

6.1.2 Disefio y desarrollo. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.1.2.1 Cada documento identificado deberd disefiarse de acuerdo con las
normas de documentacion aplicables para el formato, descripcién del contenido,
numeracion de paginas, situacion de las figuras y tablas, marcas de propiedad y
seguridad, empaquetado, y otros elementos de presentacion.

6.1.2.2 Se debera confirmar la fuente y adecuacion de los datos de entrada para
los documentos. Se pueden usar herramientas automaticas de documentacion.

6.1.2.3 Se deberan revisar y corregir los documentos preparados con relacién al
formato, contenido técnico y estilo de presentacién, frente a sus normas de
documentacién. Personal autorizado debera aprobar su adecuacién antes de que
sean hechos publicos.

6.1.3 Produccidn. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.1.3.1 Los documentos se deberan producir y hacer disponibles de acuerdo al
plan. La produccion y distribucion de los documentos puede hacerse usando
papel, medios electronicos u otros medios. Se deberdn almacenar los originales
de acuerdo a los requisitos de conservacion de registros, seguridad de acceso,
mantenimiento y copias de seguridad.

6.1.3.2 Se deberan establecer controles de acuerdo al Proceso de Gestién de la
Configuracion (6.2).

6.1.4 Mantenimiento. Esta actividad consta de la siguiente tarea:
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6.1.4.1 Las tareas requeridas cuando se va a modificar documentacion se
deberan llevar a cabo (véase 5.5). Para aquellos documentos que estan bajo
gestion de la configuracion, las modificaciones se deberan gestionar de acuerdo
al Proceso de Gestion de la Configuracion ( 6.2).

6.2 Proceso de Gestién de la Configuracién

El Proceso de Gestion de la Configuracion es el proceso de aplicar
procedimientos técnicos y administrativos a lo largo del ciclo de vida del software
para: identificar, definir y congelar los elementos software en un sistema; controlar
modificaciones y liberaciones de los elementos; registrar e informar del estado de
los elementos y peticiones de modificacion; asegurar la completitud, consistencia
y correccién de los elementos; y controlar el almacenamiento, manipulacién vy
entrega de los elementos.

NOTA - Cuando este proceso se emplea sobre otros productos o entidades de software, el
termino "elemento software” se debera de interpretar de acuerdo a ello.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

=

Implementacion del proceso.

2. ldentificacién de la configuracion.

3. Control de la configuracion.

4. Determinacion del estado de la configuracion.
5. Evaluacién de la configuracion.

6. Gestion de liberaciones y entrega.

6.2.1 Implementacion del proceso. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.2.1.1 Se debera preparar un plan de gestion de la configuracion. El plan debera
describir: las actividades de gestion de la configuracion; procedimientos y plazos
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para llevar a cabo dichas actividades; la organizacion u organizaciones
responsables de llevar a cabo dichas actividades; sus relaciones con otras
organizaciones, tales como las de desarrollo o mantenimiento del software. El
plan debera documentarse e implementarse.

NOTA - El plan puede ser parte del plan de gestidn de la configuracién del sistema.

6.2.2 Identificacion de la configuracion. Esta actividad consta de la siguiente
tarea:

6.2.2.1 Se deberéd establecer un esquema para la identificacion de los elementos
software (y sus versiones) que van a ser controlados por el proyecto. Se debera
identificar para cada elemento software y sus versiones: la documentacion que
establece la linea de referencia, las referencias a las versiones, y otros detalles de
identificacion.

6.2.3 Control de la configuracion. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.2.3.1 Se deberd llevar a cabo lo siguiente: identificacién y registro de las
peticiones de cambio, analisis y evaluacion de los cambios, aprobaciéon o rechazo
de la peticién, e implementacion, verificacion, y release del elemento software
modificado. Debera existir un rastro auditable mediante el cual se pueda rastrear
cada modificacion, las razones para la modificacion y la autorizacién de la
modificacion. Se debera controlar y auditar todos los accesos a los elementos
software controlados que manejen funciones criticas para la seguridad tanto fisica
como de acceso.

6.2.4 Determinacion del estado de la configuracién. Esta actividad consta de la
siguiente tarea:

6.2.4.1 Se deberan preparar registros de la gestién e informes del estado que
muestren el estado y la historia de los elementos, software controlados,
incluyendo las lineas de referencia. Los informes del estado deberian incluir el
namero de cambios en un proyecto, las Ultimas versiones de los elementos
software, identificadores de las liberaciones, numero de liberaciones, Yy
comparacion de liberaciones.

6.2.5 Evaluacion de la configuracion. Esta actividad consta de la siguiente
tarea:
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6.2.5.1 Se debera determinar y asegurar lo siguiente: completitud funcional de los
elementos software frente a sus requisitos y completitud fisica de los elementos
software (si su disefio y cédigo reflejan una descripcidn técnica actualizada).

6.2.6 Gestion de liberaciones y entrega. Esta actividad consta de la siguiente
tarea:

6.2.6.1 El release y entrega de los productos software y de la documentacion se
debera controlar formalmente. Se deberan guardar copias maestras del cédigo y
la documentacion durante toda la vida del producto software. El codigo y la
documentacion que contengan funciones criticas de seguridad fisica o de acceso
se debera manipular, almacenar, empaquetar y entregar de acuerdo a las
politicas de las organizaciones involucradas.

6.3 Proceso de Aseguramiento de la Calidad

El Proceso de Aseguramiento de la Calidad es un proceso para proporcionar la
seguridad apropiada de que los productos y procesos software del ciclo de vida
del proyecto son conformes a sus requisitos especificados y se adhieren a los
planes establecidos. Para ser imparcial, el aseguramiento de la calidad necesita
libertad organizativa y autoridad respecto a las personas directamente
responsables el desarrollo del producto software, o que ejecutan el proceso del
proyecto. El aseguramiento de la calidad puede ser interno o externo,
dependiendo de si la evidencia de la calidad del producto o proceso se le
demuestra a los gerentes del proveedor o del adquiriente. El aseguramiento de la
calidad puede hacer uso del resultado de otros procesos de apoyo, tales como el
de Verificacion, Validacion, Revisiébn Conjunta, Auditoria y Solucién de Problemas.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso,
2. Aseguramiento del producto.
3. Aseguramiento del proceso.

4. Aseguramiento del sistema de calidad.
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6.3.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

6.3.1.1 Se debera establecer un proceso de aseguramiento de la calidad
adaptado al proyecto. Los objetivos del proceso de aseguramiento de la calidad
deberan ser el asegurar que los productos software y los procesos empleados
para proporcionar dichos productos software cumplen sus requisitos establecidos
y se adhieren a sus planes establecidos.

6.3.1.2 Conviene que el proceso de aseguramiento de la calidad se coordine con
los procesos relacionados de Verificacion (6.4), Validacion (6.5), Revision
Conjunta (6.6) y Auditoria (6.7).

6.3.1.3 Se debera preparar, documentar, implementar y mantener durante la vida
del contrato un plan para llevar a cabo las actividades y tareas del proceso de
aseguramiento de la calidad. El plan debera incluir lo siguiente:

a) Normas de calidad, metodologia, procedimientos y herramientas para llevar a
cabo las actividades de aseguramiento de la calidad (o las referencias a
documentacion oficial de la organizacion).

b) Procedimientos para la revision del contrato y posterior coordinacion.

c) Procedimientos para la identificacion, recopilacion, rellenado, mantenimiento y
eliminacién de los registros de calidad.

d) Recursos, plazos y responsabilidades para llevar a cabo las actividades de
aseguramiento de la calidad.

e) Tareas y actividades seleccionadas de los procesos de soporte tales como
Verificacion (6.4), Validacion (6.5), Revision Conjunta (6.6), Auditoria (6.7) y
Solucién de Problemas (6.8).

6.3.1.4 Deberan ejecutarse las actividades y tareas de aseguramiento de la
calidad en curso y planificadas. Cuando se detecten problemas o no
conformidades con los requisitos del contrato, deberdn documentarse y actuar
como entrada al Proceso de Solucion de Problemas (6.8). Se deberan preparar y
mantener registros de estas actividades y tareas, de su ejecucion, de los
problemas y de las soluciones.
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6.3.1.5 Se deberd poner a disposicién del adquiriente los registros de las
actividades y tareas de aseguramiento de la calidad, tal como se especifique en el
contrato.

6.3.1.6 Se deberd asegurar que las personas responsables de asegurar el
cumplimiento de los requisitos del contrato tienen la libertad desde el punto de
vista organizativo, recursos y autoridad necesarias para permitir evaluaciones
objetivas y para iniciar efectuar, solucionar y verificar las soluciones a los
problemas.

6.3.2 Aseguramiento del producto. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

6.3.2.1 Se deberd asegurar que todos los planes requeridos por el contrato se
documentan, cumplen con el contrato, son mutuamente consistentes y se
ejecutan tal como se requiere.

6.3.2.2 Se deberd asegurar que los productos software y la documentacion
relacionada
cumplen con el contrato y se adhieren a los planes.

6.3.2.3 Durante la preparacion para la entrega de los productos software, se
debera asegurar que han satisfecho completamente los requisitos contractuales y
son aceptables para el adquiriente.

6.3.3 Aseguramiento del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

6.3.3.1 Se debera asegurar que aquellos procesos del ciclo de vida del software
(suministro, desarrollo, operacién, mantenimiento y procesos de apoyo incluyendo
el aseguramiento de la calidad) empleados para el proyecto, cumplen con el
contrato y se adhieren a los planes.

6.3.3.2 Se deberd asegurar que las practicas internas de ingenieria software,
entorno de desarrollo, entorno de pruebas y librerias cumplen con el contrato.
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6.3.3.3 Se debera asegurar que los requisitos aplicables del contratista principal
se transfieren al sub-contratista, y que los productos software del sub-contratista
satisfacen los requisitos del contratista principal.

6.3.3.4 Se debera asegurar que se proporciona al adquiriente y a otras partes el
soporte y la cooperacion requerida de acuerdo con el contrato, negociaciones y
planes.

6.3.3.5 Se debera asegurar que las mediciones del producto software y del
proceso software estan de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos.

6.3.3.6 Se debera asegurar que el personal asignado tiene la habilidad y los
conocimientos necesarios para cumplir los requisitos del proyecto, y recibe la
formacién necesaria.

6.3.4 Aseguramiento del sistema de calidad. Esta actividad consta de la
siguiente tarea:

6.3.4.1 Las actividades adicionales de gestion de la calidad se deberan asegurar
de acuerdo con las clausulas de NTP ISO 9001:2001 tal como se especifique en
el contrato.

6.4 Proceso de Verificacion

El Proceso de Verificacion es un proceso para determinar si los productos
software de una actividad cumplen con los requisitos o condiciones que tienen
impuestas por las actividades precedentes. Por motivos de efectividad en costo y
rendimiento, la verificacidbn deberia integrarse lo antes posible en los procesos
(tales como los de suministro, desarrollo, operacion o mantenimiento) que la
emplean. Estos procesos pueden incluir analisis, revision y prueba.

Este proceso se puede ejecutar con diversos grados de independencia. El grado
de independencia puede fluctuar desde la misma persona o diferente persona
dentro de la misma organizacion, hasta una persona en distinta organizacion con
un grado de separacion variable. En el caso en que el proceso se ejecute por una
organizaciéon independiente del proveedor, desarrollador, operador o responsable
de mantenimiento, se llama Proceso de Verificacién Independiente.
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Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso.

2. Verificacion.

6.4.1 Implementacion del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

6.4.1.1 Se debera determinar si el proyecto requiere un esfuerzo de verificacion y
el grado de independencia organizativa necesaria para dicho esfuerzo. Se deberé
analizar la criticidad de los requisitos del proyecto. La criticidad se debera evaluar
en términos de:

a) La probabilidad de que un error no detectado en los requisitos del sistema o
del software cause muerte o dafios personales, fracaso del proyecto, pérdida
financiera o pérdida catastréfica o dafio a equipos.

b) Madurez y riesgos asociados con la tecnologia software usada.

c) Disponibilidad de fondos y recursos.

6.4.1.2 Si el proyecto requiere un esfuerzo de verificacion, se debera establecer
un proceso de verificacion para verificar el producto software.

6.4.1.3 Si el proyecto requiere un esfuerzo de verificacion independiente, se
debera seleccionar una organizacion cualificada responsable de llevar a cabo la
verificacion. Se debera garantizar a esta organizacion la independencia y
autoridad para llevar a cabo las actividades de verificacion.

6.4.1.4 Basandose en el analisis anterior sobre el alcance, magnitud, complejidad
y criticidad, se deberan determinar las actividades del ciclo de vida y los
productos, software que requieren verificacion. Para estas actividades del ciclo de
vida y productos software se debera seleccionar las actividades y tareas de
verificacion definidas en 6.4.2, incluyendo los métodos, técnicas y herramientas
asociadas para llevarlas a cabo.
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6.4.1.5 Basandose en las tareas de verificacion seleccionadas, se debera
preparar y documentar un plan de verificacion. El plan debera tener en cuenta las
actividades del ciclo de vida y productos software sujetos a verificacion, las tareas
de verificacidn requeridas para cada actividad del ciclo de vida y producto
software, y los recursos, responsabilidades y plazos asociados. El plan debera
tener en cuenta procedimientos para hacer llegar los informes de la verificacion al
adquiriente y a otras organizaciones involucradas.

6.4.1.6 El plan de verificacion debera implementarse. Los problemas y no
conformidades detectadas por el esfuerzo de verificacion se deberdn pasar al
Proceso de Solucion de Problemas (6.8). Se deberan resolver todos los
problemas y no conformidades. Se debera poner a disposicion del adquiriente y
otras organizaciones involucradas los resultados de las actividades de
verificacion.

6.4.2 Verificacion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.4.2.1 Verificacién del contrato. Se debera verificar el contrato teniendo en
cuenta los criterios enumerados a continuacion:

a) El proveedor tiene la capacidad para satisfacer los requisitos.

b) Los requisitos son consistentes y cubren las necesidades del usuario.

c) Se han estipulado los procedimientos adecuados para manejar los cambios a
los requisitos y el escalamiento de problemas.

d) Se han estipulado los procedimientos y el alcance de la interaccion y
cooperacion entre las partes, incluyendo propiedad, garantia, derechos de
copia y confidencialidad.

e) Se han estipulado criterios y procedimientos de aceptacion, de acuerdo a los
requisitos.

NOTA - Esta actividad puede usarse en las revisiones del contrato [6.3.1.3 b)].

6.4.2.2 Verificacion del proceso. Se debera verificar el proceso teniendo en
cuenta los criterios enumerados a continuacion:
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a) Los requisitos para la planificacion del proyecto son adecuados y estan a su
debido tiempo.

b) Los procesos seleccionados para el proyecto son adecuados, se
implementan, estan siendo ejecutados tal como se planificé y cumplen con el
contrato.

c) Las normas, procedimientos y entornos para los procesos del proyecto son
adecuados.

d) El proyecto esta dotado de personal y el personal esta formado tal como

requiere el contrato.

6.4.2.3 Verificacion de los requisitos. Se deberan verificar los requisitos

teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion:

a) Los requisitos del sistema son consistentes, viables y se pueden probar.

b) Los requisitos del sistema han sido adecuadamente asignados a elementos
hardware, elementos software y operaciones manuales de acuerdo a criterios

de disefo.

c) Los requisitos software son consistentes, viables, se pueden probar y reflejan
fielmente los requisitos del sistema.

d) Los requisitos software relacionados con seguridad fisica y de acceso y

criticidad son correctos, segun demuestran métodos rigurosos v adecuados.

6.4.2.4 Verificacion del disefio. Se debera verificar el disefio teniendo en cuenta

los criterios enumerados a continuacion.

a) El disefio es correcto, consistente con los requisitos y trazable hacia ellos.

b) El disefio implementa la secuencia correcta de eventos, entradas, salidas,
interfaces, flujo l6gico, asignacion de sincronizaciones y tamafios, y definicion,

aislamiento y recuperacion ante errores.

c) El disefio seleccionado se puede derivar de los requisitos.
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d)

El disefio implementa correctamente los requisitos de seguridad fisica y de
acceso y otros requisitos criticos, segun demuestran métodos rigurosos y
adecuados.

6.4.2.5 Verificacion del cédigo. Se debera verificar el codigo teniendo en cuenta
los criterios enumerados a continuacion:

a)

b)

d)

El cédigo es trazable hacia el disefio y los requisitos, se puede probar, es
correcto y cumple con los requisitos y normas de codificacion.

El cddigo implementa la secuencia correcta de eventos, interfaces
consistentes, flujo correcto de datos y control, completitud, una adecuada
asignacion de sincronizaciones y tamafos, y definicién, aislamiento y
recuperacion ante errores.

Cddigo seleccionado se puede derivar del disefio o de los requisitos.
El cédigo implementa correctamente los requisitos de seguridad fisica y de

acceso y otros requisitos criticos, segun demuestran métodos rigurosos y
adecuados.

6.4.2.6 Verificacion de la integracion. Se debera verificar la integracion teniendo
en cuenta los criterios enumerados a continuacion:

a)

b)

Los componentes y unidades software de cada elemento software han sido
integrados correcta y completamente en el elemento software.

Los elementos hardware, elementos software y operaciones manuales del
sistema han sido completa y correctamente integrados en el sistema.

Las tareas de integracion se han llevado a cabo de acuerdo a un plan de
integracion.

6.4.2.7 Verificacion de la documentacion. Se debera verificar la documentacion
teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion:

a)

b)

La documentacién es adecuada, completa y consistente.

La preparacion de la documentacion se hace a su debido tiempo.
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c) La gestibn de la configuracion de los documentos sigue procedimientos
especificados.

6.5 Proceso de Validacion

El Proceso de Validacion es un proceso para determinar si los requisitos y el
sistema o producto software tal como se ha construido cumple con su uso
especifico previsto. La validacion puede llevarse a cabo en etapas mas
tempranas. Este proceso puede llevarse a cabo como parte del Apoyo a la
aceptacion del Producto (5.3.13).

Este proceso se puede ejecutar con diversos grados de independencia. El grado
de independencia puede variar desde la misma persona o diferente persona
dentro de la misma organizacion, hasta una persona en distinta organizacion con
un grado de separacion variable. En el caso en que el proceso se ejecute por una
organizaciéon independiente del proveedor, desarrollador, operador o responsable
de mantenimiento, se llama Proceso de Validacién Independiente.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso.

2. Validacion.

6.5.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

6.5.1.1 Se debera determinar si el proyecto merece un esfuerzo de validacion y el
grado de independencia organizativa necesaria para dicho esfuerzo.

6.5.1.2 Si el proyecto merece un esfuerzo de Validacion, se debera establecer un
proceso de validacion para validar el sistema o el producto software. Se deberan
seleccionar las tareas de validacién definidas méas adelante, incluyendo los
métodos, técnicas y herramientas asociadas.

6.5.1.3 Si el proyecto merece un esfuerzo independiente, se debera seleccionar
una organizacion cualificada responsable de llevar a cabo este esfuerzo. Se
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debera garantizar a esta organizacion la independencia y autoridad para llevar a
cabo las actividades de validacion.

6.5.1.4 Se deberéa preparar y documentar un plan de validacién. El plan debera
incluir (sin estar limitado a ello) lo siguiente:

a) Elementos sujetos a validacion.

b) Tareas de validacion a llevar a cabo.

c) Recursos, responsabilidades y plazos para la validacion.

d) Procedimientos para hacer llegar los informes de validacion al adquiriente y a

otras partes.

6.5.1.5 Se deberd implementar el plan de validacién. Los problemas y las no
conformidades detectadas por el esfuerzo de validacion se deberan pasar al
Proceso de Solucion de Problemas (6.8). Se deberan resolver todos los
problemas y no conformidades. Se debera poner a disposicién del adquisidor y
otras organizaciones involucradas los resultados de las actividades de validacion.

6.5.2 Validacion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.5.2.1 Preparar los requisitos de prueba, casos de prueba y especificaciones de
prueba seleccionados para analizar los resultados de las pruebas.

6.5.2.2 Asegurar que estos requisitos de prueba, casos de prueba vy
especificaciones de prueba reflejan los requisitos particulares paro el uso
especifico previsto.

6.5.2.3 Llevar a cabo las pruebas de los apartados 6.5.2.1 y 6.5.2.2, incluyendo:

a) Pruebas con sobrecarga, limites y entradas excepcionales.

b) Pruebas del producto software respecto a su habilidad para aislar y minimizar
el efecto de errores; esto es, degradacion elegante por fallos, peticion de
asistencia del operador ante sobrecargas y situaciones limite y excepcionales.
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c) Pruebas de que usuarios representativos pueden llevar a cabo con éxito sus
tareas previstas usando el producto software.

6.5.2.4 Validar que el producto software satisface su uso previsto.

6.5.2.5 Probar el producto software como sea apropiado en areas seleccionadas
del entorno de destino.

6.6 Proceso de Revision Conjunta

El Proceso de Revisidbn Conjunta es un proceso para evaluar el estado y los
productos de una actividad de un proyecto, como sea adecuado. Las revisiones
conjuntas estan a nivel tanto de gestion del proyecto como técnico, y se
mantienen a lo largo de la vida del contrato. Este proceso puede emplearse por
cualesquiera dos partes, donde una de ellas (la revisora) revisa a la otra parte (la
revisada).

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes tareas:

1. Implementacion del proceso.
2. Revisiones de la gestion del proyecto.
3. Revisiones técnicas.

6.6.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

6.6.1.1 Se deberan llevar a cabo revisiones periddicas en hitos predeterminados
tal como se especifique en los planes del proyecto. Se pueden llevar a cabo
revisiones ad hoc cuando se considere necesario por cualquiera de las partes.

6.6.1.2 Las partes deberan acordar todos los recursos necesarios para llevar a
cabo las revisiones. Estos recursos incluyen personal, ubicacion, instalaciones,
hardware, software y herramientas.
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6.6.1.3 Las partes deberan acordar para cada revision los siguientes elementos:
agenda de la reunion, productos software (y resultados de una actividad) y
problemas a revisar; alcance y procedimientos, y criterios de entrada y salida para
la revision.

6.6.1.4 Se deberan registrar los problemas detectados durante las revisiones y
pasarlos al Proceso de Solucion de Problemas (6.8) como se requiera.

6.6.1.5 Se deberda documentar y distribuir los resultados de las revisiones. La
parte revisora informard a la parte revisada sobre la adecuacion (por ejemplo,
aprobacion, no-aprobacion o aprobacién condicionada) de los resultados de la
revision.

6.6.1.6 Las partes deberan ponerse de acuerdo sobre los resultados de la revision
y en la responsabilidad sobre cualquier punto de accién y sus criterios de
finalizacion.

6.6.2 Revisiones de la gestion del proyecto. Esta actividad consta de la
siguiente tarea:

6.6.2.1 El estado del proyecto debera evaluarse con relacion a los planes, plazos,
normas y guias del proyecto aplicables.

El resultado de la revision deberd discutirse entre las dos partes y debera
conseguir lo siguiente:

a) Hacer que las actividades progresen de acuerdo al plan, basandose en una

evaluacion del estado de la actividad o producto software.

b) Mantenimiento del control global del proyecto a través de la adecuada
asignacion de recursos.

c) Cambio de la gestion del proyecto o determinacion de la necesidad de una
planificacion alternativa.

d) Evaluacién y gestion de los elementos de riesgo que puedan amenazar el
éxito del proyecto.

6.6.3 Revisiones técnicas. Esta actividad consta de la siguiente tarea:
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6.6.3.1 Se deberan mantener revisiones técnicas para evaluar los productos o
servicios software bajo consideracién y proporcionar evidencia de que:

a) Son completos.

b) Cumplen con sus normas y especificaciones.

c) Los cambios se implementan adecuadamente y afectan sélo a aquellas areas
identificadas por el Proceso de Gestion de la Configuracion (6.2).

d) Se estan adhiriendo a los plazos aplicables.

e) Estéan listos para la siguiente actividad.

f) El desarrollo, operaciéon o mantenimiento se lleva a cabo de acuerdo a los
planes, plazos, normas y guias del proyecto.

6.7 Proceso de Auditoria

El Proceso de Auditoria es un proceso para determinar el cumplimiento con los
requisitos, planes y contrato, segun aplique. Este proceso puede emplearse por
cualesquiera dos partes, donde una de ellas (la auditora) audita los productos
software o actividades de la otra parte (la auditada).

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes tareas:

1. Implementacién del proceso.

2. Auditoria.

6.7.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

6.7.1.1 Se deberéan llevar a cabo auditorias en hitos predeterminados tal como se
especifique en los planes del proyecto.
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6.7.1.2 El personal auditor no deberia tener responsabilidad directa sobre los
productos software y actividades que auditen.

6.7.1.3 Las partes deberan acordar todos los recursos necesarios para llevar a
cabo las auditorias. Estos recursos incluyen personal, ubicacion, instalaciones,
hardware, software y herramientas.

6.7.1.4 Las partes deberan acordar para cada auditoria los siguientes elementos:
agenda; productos software (y resultados de una actividad) a revisar; alcance y
procedimientos, y criterios de entrada y salida para la auditoria.

6.7.1.5 Se deberan registrar los problemas detectados durante las auditorias y
pasarlos al Proceso de Solucion de Problemas (6.8) como se requiera.

6.7.1.6 Tras completar una auditoria, los resultados de la auditoria se deberan
documentar y proporcionar a la parte auditada. La parte auditada deber& informar
a la parte auditora de cualquier problema encontrado en la auditoria y las
soluciones asociadas planificadas.

6.7.1.7 Las partes deberdn ponerse de acuerdo sobre los resultados de la
auditoria y en la responsabilidad sobre cualquier punto de accion y sus criterios
de finalizacion.

6.7.2 Auditoria. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.7.2.1 Se deberéan llevar a cabo auditorias para asegurar que:

a) Los productos software tal como estan codificados (tales como un elemento
software) reflejan la documentacion de disefio.

b) Los requisitos prescritos por la documentacion para las revisiones de
aceptacion y las pruebas, son adecuados para la aceptacion de los productos
software.

c) Los datos para las pruebas cumplen con la especificacion.

d) Los productos software han sido adecuadamente probados y cumplen sus
especificaciones.
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e) Los informes de pruebas son correctos y las discrepancias entre los
resultados reales y los esperados se han resuelto.

f) La documentacion de usuario cumple con las normas especificadas.

g) Las actividades se han llevado a cabo de acuerdo a los requisitos aplicables,
planes y contrato.

h) Los costos y los plazos se adhieren a los planes establecidos.

6.8 Proceso de Soluciéon de Problemas

El Proceso de Solucion de Problemas es un proceso para analizar y resolver los
problemas (incluidas las no conformidades), cualquiera que sea su naturaleza u
origen, que se descubran durante la ejecucion de los procesos de desarrollo,
operacion, mantenimiento u otros. El objetivo es el proporcionar un mecanismo
que responsable, documentadamente y a tiempo que asegure que todos los
problemas descubiertos se analizan y resuelven y se reconozcan las tendencias.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes tareas:

1. Implementacion del proceso.

2. Solucion de problemas.

6.8.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.8.1.1 Se debera establecer un proceso de solucion de problemas para manejar
todos los problemas (incluyendo las no conformidades) detectados en los
productos y actividades software. El proceso deberd cumplir los siguientes
requisitos:

a) El proceso deberd ser un bucle cerrado, asegurando que: se informa
rapidamente de todos los problemas detectados y se introducen en el Proceso
de Solucién de Problemas; se inician acciones sobre ellos; se informa a las
partes implicadas como sea necesario acerca de la existencia de los
problemas; las causas se identifican, analizan y, donde sea posible, se
eliminan; se consigue una solucién y la eliminacion; se hace un seguimiento y
se informa del estado; se mantienen registros de los problemas tal como se
estipule en el contrato.
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b) El proceso deberd contener un esquema para categorizar y priorizar los
problemas. Conviene que cada problema se clasifique por categoria y
prioridad para facilitar el andlisis de tendencias y la solucion del problema.

c) Se deberan llevar a cabo andlisis para detectar tendencias; en los problemas
informados.

d) Se deberan evaluar las soluciones y las eliminaciones para evaluar que los
problemas han sido resueltos, las tendencias adversas han sido invertidas, y
los cambios han sido implementados correctamente en los productos vy
actividades de software apropiados; y determinar si se han introducido
problemas adicionales.

6.8.2 Solucion de problemas. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

6.8.2.1 Cuando se han detectado problemas (incluyendo no conformidades) en un
producto o actividad software, se debera preparar para cada problema detectado
un informe describiendo el problema. El informe del problema se debera usar
como parte del proceso en bucle cerrado descrito anteriormente: desde la
deteccién del problema, pasando por la investigacion, analisis y solucién del
problema y su causa, hasta la deteccion de tendencias en los problemas.

7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

Este capitulo define los siguientes procesos organizativos del ciclo de vida:

1. Proceso de Gestion.

2. Proceso de Infraestructura.

3. Proceso de Mejora.

4. Proceso de Recursos Humanos.

Las actividades y tareas en un proceso organizativo son responsabilidad de la

organizacion que usa dicho proceso. Esta organizacion se asegura que el proceso
existe y es operativo.
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7.1 Proceso de Gestion

El Proceso de Gestion contiene las actividades genéricas y tareas que pueden
emplearse por cualquier parte que tenga que gestionar sus respectivos procesos.
El gerente es responsable de la gestiébn del producto, gestion del proyecto y
gestion de las tareas de los procesos aplicables, tales como el de adquisicion,
suministro, desarrollo, operacion, mantenimiento o soporte.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

=

Inicio y definicion del alcance.
2. Planificacion.

3. Ejecucién y control.

4. Revision y evaluacion.

5. Terminacion.

7.1.1 Inicio y definiciéon del alcance. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

7.1.1.1 El proceso de gestidbn se debera iniciar estableciendo los requisitos del
proceso a emprender.

7.1.1.2 Una vez que se han establecido los requisitos, el gerente debera
establecer la viabilidad del proceso comprobando que los recursos (personal,
materiales, tecnologia y entorno) requeridos para ejecutar y gestionar el proceso
estan disponibles, son adecuados y apropiados, Yy que los plazos para su
terminacion son alcanzables.

7.1.1.3 Tal como sea necesario, y por acuerdo de todas las partes interesadas,
los requisitos del proceso pueden ser modificados en este momento para alcanzar
los criterios de finalizacion.

7.1.2 Planificacion. Esta actividad consta de la siguiente tarea:
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7.1.2.1 El gerente deber& preparar los planes para la ejecucion del proceso. Los
planes asociados con la ejecucién del proceso deberan contener descripciones de
las actividades y tareas asociadas, y la identificaciébn de los productos software
gue seran proporcionados. Estos planes deberan incluir, sin estar limitados a ello,
lo siguiente:

a) Plazos para la terminacion a tiempo de las tareas.

b) Estimacién del esfuerzo.

c) Recursos adecuados necesarios para ejecutar las tareas.

d) Asignacion de tareas.

e) Asignacion de responsabilidades.

f) Cuantificacion de los riesgos asociados con las tareas o el mismo proceso.

g) Medidas para el control de calidad a emplear a lo largo del proceso.

h) Costos asociados con la ejecucién del proceso.

i) Provision del entorno e infraestructura.

7.1.3 Ejecucion y control. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

7.1.3.1 El gerente deberd iniciar la implementacion del plan para satisfacer los
objetivos y criterios establecidos, ejerciendo control sobre el proceso.

7.1.3.2 El gerente debera supervisar la ejecucion del proceso, proporcionando
informes internos del progreso del proceso e informes externos al adquiriente tal
como se defina en el contrato.

7.1.3.3 El gerente deberd investigar, analizar y solucionar los problemas
descubiertos durante la ejecucion del proceso. La solucion de los problemas;
puede dar lugar a cambios en los planes. Es responsabilidad del gerente asegurar
que se determina, controla y supervisa el impacto de cualquier cambio. Se
deberan documentar los problemas y sus soluciones.
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7.1.3.4 EIl gerente debera informar, en momentos acordados, sobre el progreso
del proceso, cumplimiento de los planes y soluciones a las situaciones de falta de
progreso. Esto incluye informes tanto internos como externos, tal como requieran
los procedimientos organizativos y el contrato.

7.1.4 Revision y evaluacion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

7.1.4.1 El gerente debera asegurar que los productos software vy los planes se
evallan con relacion a la satisfaccidon de los requisitos.

7.1.4.2 El gerente deberd analizar los resultados de la evaluacion de los
productos software, actividades y tareas completadas durante la ejecucién del
proceso, con relacion al cumplimiento de los objetivos y de los planes.

7.1.5 Terminacion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

7.1.5.1 Cuando se complete todos los productos software, actividades y tareas, el
gerente debera determinar si el proceso se ha completado teniendo en cuenta los
criterios especificados en el contrato, o como parte de un procedimiento de la
organizacion.

7.1.5.2 El gerente deberda comprobar que los resultados y registros de los
productos software, actividades y tareas empleadas se han completado. Se
deberan archivar estos resultados y registros en un entorno adecuado, tal como
se especifique en el contrato.

7.2 Proceso de Infraestructura

El Proceso de Infraestructura es un proceso para establecer y mantener la
infraestructura que necesita cualquier otro proceso. La infraestructura puede
incluir hardware, software, herramientas, técnicas, normas e instalaciones para el
desarrollo, operacién o mantenimiento.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso.
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2. Establecimiento de la infraestructura.

3. Mantenimiento de la infraestructura.

7.2.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

7.2.1.1 Conviene que se defina y documente la infraestructura para cumplir los
requisitos del proceso que emplea este proceso, considerando los
procedimientos, normas, herramientas y técnicas aplicables.

7.2.1.2 Conviene que se planifique y documente el establecimiento de la
infraestructura.

7.2.2 Establecimiento de la infraestructura. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

7.2.2.1 Conviene que se planifique y documente la configuracion de Ila
infraestructura. Se deberian considerar aspectos de funcionalidad, prestaciones,
seguridad fisica y de acceso, disponibilidad, requisitos de espacio, equipos,
costos y limitaciones de tiempo.

7.2.2.2 Se deberé instalar la infraestructura a tiempo para la ejecuciéon del proceso
en cuestion.

7.2.3 Mantenimiento de la infraestructura. Esta actividad consta de la siguiente
tarea:

7.2.3.1 Se debera hacer mantenimiento, seguimiento y modificacion de la
infraestructura como sea necesario para asegurar que continda satisfaciendo los
requisitos del proceso que emplea este proceso. Como parte del mantenimiento
de la infraestructura, se debera definir hasta qué punto la infraestructura esté bajo
gestion de la configuracion.

7.3 Proceso de Mejora
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El Proceso de Mejora es un proceso para establecer, evaluar, medir, controlar y
mejorar un proceso del ciclo de vida del software.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Establecimiento del proceso.
2. Evaluacién del proceso.

3. Mejora del proceso.

7.3.1 Establecimiento del proceso. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

7.3.1.1 La organizacion debera establecer un conjunto de procesos organizativos
para todos los procesos del ciclo de vida del software en tanto son de aplicacion a
sus actividades de negocio. Se deberia documentar en publicaciones de la
organizaciéon los procesos y su aplicacion a casos especificos. Como sea
apropiado, se debera establecer un mecanismo de control del proceso para
desarrollar, hacer seguimiento, controlar y mejorar los procesos.

7.3.2 Evaluacion del proceso. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

7.3.2.1 Se debera desarrollar, documentar y aplicar un proceso de evaluacion de
procesos. Se deberdn guardar y mantener registros de las evaluaciones.

7.3.2.2 La organizacion debera planificar y llevar a cabo revisiones de los
procesos con la periodicidad adecuada que asegure su continua adecuacion y
efectividad, a la luz de los resultados de las evaluaciones.

7.3.3 Mejora del proceso. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

7.3.3.1 La organizacién debera efectuar en sus procesos las mejoras que se
consideren necesarias como resultado de las evaluaciones y revisiones de los
procesos. La documentacion del proceso debera actualizarse para reflejar las
mejoras en los procesos de la organizacion.
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7.3.3.2 Se deberéa recopilar y analizar los datos histéricos, técnicos y de las
evaluaciones para conseguir un conocimiento de los puntos fuertes y débiles de
los procesos empleados. Se deberan emplear estos analisis como entrada para
mejorar dichos procesos, recomendar cambios en la gestién de los proyectos
(actuales o0 sub-siguientes), y determinar las necesidades de mejoras
tecnoldgicas.

7.3.3.3 Se debera recopilar, mantener y usar datos de costos de la calidad para
mejorar los procesos de la organizacién, como una actividad de gestion. Estos
datos deberan tener el proposito de establecer los costos de prevencion y
solucion de problemas y no conformidades en los productos y servicios software.

7.4 Proceso de Recursos Humanos

El Proceso de Recursos Humanos es un proceso para proporcionar y mantener
personal formado. La adquisicion, suministro, desarrollo, operacion o
mantenimiento de los productos software depende en gran medida de personal
entendido y competente. Por ejemplo el personal de desarrollo deberd tener
formacion basica en ingenieria y gestién del software. Es asi pues imprescindible
que la formacién del personal esté planificada e implementada de manera
temprana, para que esté disponible personal formado el momento en que el
producto software se adquiere, suministra, desarrolla, opera o mantiene.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Implementacion del proceso.
2. Desarrollo del material de formacion.

3. Implementacion del plan de formacion.

7.4.1 Implementacion del proceso. Esta actividad consta de la siguiente tarea:

7.4.1.1 Se deberd llevar a cabo una revision de los requisitos del proyecto para
establecer y prever a tiempo la adquisicion o desarrollo de los recursos y
competencias que necesita el personal de gestiébn y técnico. Se deberan
determinar los tipos y niveles de formacion y categorias del personal que necesita
formacién. Se debera preparar y documentar un plan de formacién que tenga en
cuenta los plazos de implementacion, necesidad de recursos y necesidades de
formacién.
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7.4.2 Desarrollo del material de formacion. Esta actividad consta de la siguiente
tarea:

7.4.2.1 Se deberéa desarrollar los manuales de formacion, incluyendo material de
presentaciones, que se usen para proporcionar la formacion.

7.4.3 Implementacion del plan de formacion. Esta actividad consta de las
siguientes tareas:

7.4.3.1 Se debera implementar el plan de formacién para proporcionar la
formacion al personal. Se deberdn mantener registros de formacion.

7.4.3.1 Se deberd asegurar que personal adecuadamente formado y con la
composicién y categorias adecuadas, esta disponible en el momento preciso para
las actividades y tareas planificadas.

---0000000---
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ANEXO A

(INFORMATIVO)

PROCESO DE ADAPTACION

El Proceso de Adaptacion es un proceso para llevar a cabo las adaptaciones
basicas de esta norma a un proyecto software. Este anexo proporciona requisitos
para adaptar esta norma.

Lista de actividades. Este proceso consta de las siguientes actividades:

1. Identificacién del entorno del proyecto.
2. Solicitud de entradas.
3. Seleccion de procesos, actividades y tareas.

4. Documentacion de las decisiones y razones de las adaptaciones.

Al IDENTIFICACION DEL ENTORNO DEL PROYECTO

Esta actividad consta de la siguiente tarea:

A.1.1 Deberan identificarse las caracteristicas del entorno del proyecto que van a
influir en la adaptacion. Algunas de estas caracteristicas pueden ser: modelo del
ciclo de vida; actividad actual del ciclo de vida del sistema; requisitos del sistema
y requisitos software; politicas, procedimientos y estrategias de la organizacién:
tamanfo, criticidad y tipo del sistema, producto o servicio software; niumero de
personal y partes involucradas.

A.2 SOLICITUD DE ENTRADAS

Esta actividad consta de la siguiente tarea:
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A.2.1 Se deberan solicitar entradas de la organizacién que se va a ver afectada
por las decisiones de la adaptacion. Se puede involucrar a los usuarios, personal
de soporte, responsables de la contratacidon y potenciales ofertantes.

A3 SELECCION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

A.3.1 Se deberan decidir los procesos, actividades y tareas a llevar a cabo
incluyendo la documentacion a desarrollar y quien es responsable de ellas. Por
este motivo deberia evaluarse esta norma frente a los datos relevantes obtenidos
enAlyAZ2.

A.3.2 Los procesos, actividades y tareas que se decidieron en A.3.1 y no
contempladas en esta norma deberan especificarse en el propio contrato.
Conviene que se evallen los procesos del ciclo de vida (capitulo 7) de la
organizacion para determinar si pueden contemplar estos procesos, actividades y
tareas.

A.3.3 En esta norma, los requisitos se indican mediante tareas con ‘debera’ u
otros verbos en futuro, Conviene que estas tareas se consideren cuidadosamente
por si deben mantenerse o eliminarse en un proyecto dado o sector de negocios.
Factores a tener en consideracion sin limitarse a ellos son: riesgo, costo, plazos,
rendimiento, tamafio, criticidad e interfaz humana.

A4 DOCUMENTACION DE LAS DECISIONES Y RAZONES DE LAS
ADAPTACIONES
Esta actividad consta de la siguiente tarea:

A.4.1 Se deberan documentar todas las decisiones de adaptacion, junto con las
razones de las decisiones.

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Per( — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: “Procesos de Ciclo de Vida del Software” 77
Fecha: 02/06/2004



Eg

ANEXO B

(INFORMATIVO)

GUIA PARA LA ADAPTACION

No hay dos proyectos iguales. Las variaciones en los procedimientos y politicas
de las organizaciones, en los métodos y estrategias de adquisicién, en el tamafio
y complejidad de los proyectos, en los requisitos del sistema y métodos de
desarrollo, entre otras cosas, influyen en como un sistema se adquiere, desarrolla,
opera 0 mantiene. Esta norma se ha escrito para que un proyecto geneérico se
adapte a tales variaciones tanto como sea posible. Asi pues, en interés de la
reduccion de costos y mejora de la calidad, conviene que esta norma sea
adaptada a proyectos concretos. Todas las partes involucradas en el proyecto
deberian implicarse en la adaptacion.

B.1 GUIA GENERAL PARA LA ADAPTACION

Este apartado proporciona guias para la adaptacién de esta norma y no es
exhaustivo. Este apartado puede usarse para llevar a cabo una adaptacion a
primer nivel de esta norma para un area de negocio dada; por ejemplo aviacion,
nuclear, médica, militar, pais u organizacién. La adaptacién a segundo nivel se
deberia llevar a cabo para un proyecto o contrato especifico.

B.2 ADAPTACION DEL PROCESO DE DESARROLLO

El Proceso de Desarrollo (5.3) necesita una especial atencion, ya que este
proceso puede usarse por diferentes partes con diferentes objetivos. Para una
adaptacion a primer nivel de este proceso se recomienda lo siguiente:

a) Para un producto software que esta empotrado o es parte esencial de un
sistema: deberian considerarse todas las actividades del proceso, y se deberia
clarificar si se requiere que el desarrollador lleve a cabo o soporte las
actividades del sistema.

b) Para un producto software 100%, las actividades del sistema (5.3.2, 5.3.3,
5.3.10 y 5.3.11) pueden que no se requieran, aunque deberian considerarse.
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B.3 ADAPTACION DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
EVALUACIONES

Las personas que estan involucradas en alguna de las actividades del ciclo de
vida de un proyecto o de un proceso, llevan a cabo evaluaciones, ya sea sobre
sus productos o actividades software o sobre los de otros. Esta norma agrupa
estas evaluaciones en cinco categorias, que se enumeran mas adelante. Las
primeras cuatro categorias de evaluacion son al nivel de proyecto; la ultima es al
nivel de organizacion. Conviene que se seleccionen y adapten estas categorias
en proporcién al alcance, magnitud, complejidad y criticidad del proyecto o de la
organizacion. Los informes sobre problemas, no conformidades y mejoras
provenientes de las evaluaciones alimentan el Proceso de Solucion de Problemas
(6.8).

a) Evaluaciones internas a un proceso (tareas de evaluacion en 5.1 a 5.5). Se
llevan a cabo por personal que lleva a cabo las tareas asignadas dentro del
proceso durante sus actividades del dia a dia.

b) Verificacion (6.4) y Validacion (6.5). Se llevan a cabo por el adquiriente, el
proveedor o una parte independiente, para verificar y validar los productos a
mayor o menor profundidad, dependiendo del proyecto. Estas evaluaciones no
duplican ni reemplazan otras evaluaciones, sino que las suplementan.

c) Revision Conjunta (6.6) y Auditorias (6.7). Se llevan a cabo en un foro
conjunto por las partes revisora y revisada para evaluar el estado y
cumplimiento de los productos y actividades siguiendo un plan preacordado.

d) Aseguramiento de la Calidad (6.3). Llevado a cabo por personal independiente
del personal directamente responsable del desarrollo del producto software o
de la ejecucién del proceso. El objetivo es asegurar, de una manera
independiente, la conformidad de los productos y procesos software con los
requisitos del contrato y la adherencia a los planes establecidos. Este proceso
puede usar los resultados de a, b y ¢ como entradas. Este proceso puede
coordinar sus actividades con las de a, by c.

e) Mejora (7.3). Llevada a cabo por una organizacién para una gestion eficiente y
auto mejora de sus procesos. Se lleva a cabo independientemente de los
requisitos del proyecto o contrato.
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B.4 CONSIDERACIONES SOBRE LAS ADAPTACIONES Y LA APLICACION

Los péarrafos de este apartado esbozan diversas consideraciones sobre adaptacion
y aplicacion para caracteristicas clave del proyecto. Ni las consideraciones ni las
caracteristicas son exhaustivas y representan soélo el pensamiento actual. La figura
B.1 proporciona un ejemplo de aplicacion de esta norma.

Politicas de la organizacién. Determina que politicas de la organizacion son
relevantes y aplicables, tales como lenguajes de computadora, seguridad fisica y
de acceso, requisitos de necesidades hardware, y gestion de riesgos. Se deberian
mantener los capitulos de esta norma relacionados con estas politicas de la
organizacion.

Estrategia de adquisicién. Determina qué estrategias de adquisicion son
relevantes y aplicables al proyecto, tales como tipos de contrato, mas de un
contratista, involucracion de los sub-contratistas y de los agentes de verificacion y
validacion, grado de involucracion del adquiriente con los contratistas y evaluacion
de la capacidad de los contratistas. Se deberian mantener los capitulos de esta
norma relacionados con estas estrategias.

Concepto _de soporte. Determina qué conceptos de soporte son relevantes y
aplicables, tales como la duracién esperada del soporte, grado de cambio, y si
sera soportado por el adquiriente o por el proveedor. Si el producto software va a
tener soporte durante un largo tiempo, O Si se espera que cambie
significativamente, todos los requisitos de documentacion deberian considerarse.
Es recomendable tener automatizada la documentacion.

Modelos de ciclo de vida. Determina qué modelo o modelos de ciclo de vida son
relevantes y aplicables al proyecto, tales como en cascada, evolutivo, incremental,
mejoras sucesivas planeadas del producto, o espiral. Todos estos modelos
prescriben ciertos procesos Yy actividades que pueden llevarse a cabo
secuencialmente, repetidamente y combinadamente; en estos modelos, las
actividades del ciclo de vida de esta norma deberian correlacionarse con el
modelo o modelos seleccionados. Para el evolutivo, incremental o mejoras
sucesivas, las salidas de una actividad del proyecto alimentan la siguiente. En
estos casos, la documentacion deberia completarse al final de cada actividad o
tarea.
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Figura B.1 - Ejemplo de aplicacion de esta norma internacional
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Partes involucradas. Determina o identifica qué partes estan involucradas en el
proyecto, tales como el adquiriente, proveedor, sub-contratista, agente de
verificacion, agente de validacion, responsable de mantenimiento; y el volumen de
personal. Todos los requisitos relacionados con interfaces organizativas entre dos
partes, entran en consideracion: por ejemplo entre adquiriente y desarrollador, o
entre proveedor y agente verificador o agente validador. Un proyecto grande que
involucre a mucha gente (decenas o cientos de personas) requiere una
supervision de gestibn y control significativa. Herramientas tales como
evaluaciones internas o independientes, revisiones, auditorias e inspecciones, y
recopilacion de datos, son importantes en proyectos grandes. En proyectos
pequefios estos controles pueden ser excesivos.

Actividad del ciclo de vida del sistema. Determina qué actividades del ciclo de vida
del sistema actual son relevantes y aplicables tales como el inicio del proyecto por
parte del adquiriente, el desarrollo por parte del proveedor y el mantenimiento.
Algunos escenarios:

El adquiriente inicia o define los requisitos del sistema. Se pueden llevar a cabo
estudios de viabilidad y prototipado de los requisitos y el disefio. Puede
desarrollarse cédigo software para los prototipos, y este cédigo ruede o no usarse
posteriormente en el desarrollo de los productos software a desarrollar bajo
contrato. Se pueden desarrollar los requisitos del sistema y los requisitos
preliminares. En estos casos se puede usar el Proceso de Desarrollo (5.3) mas
como guia que como requisito; puede no necesitarse el rigor de una calificacién y
evaluacion; puede que no se necesiten revisiones conjuntas y auditorias.

El desarrollador esta produciendo productos software bajo contrato. En este caso
todos los requisitos del Proceso de Desarrollo (5.3) deberian considerarse durante
la adaptacion.

El responsable de mantenimiento estd modificando los productos software. El
Proceso de Mantenimiento (5.5) esta bajo consideracién. Se pueden usar partes
del Proceso de Desarrollo (5.3) como mini-procesos.

Caracteristicas a nivel de sistema. Determina qué caracteristicas al nivel de sistema
son relevantes y aplicables, tales como el numero de sub-sistemas y de elementos
de configuracién. Si el sistema tiene muchos sub-sistemas o0 elementos de
configuracion, conviene que el Proceso de Desarrollo (5.3) sea cuidadosamente
adaptado para cada sub-sistema y elemento de configuracion. Se deberian
considerar todos los requisitos sobre interfaces e integracion.
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Caracteristicas a nivel software. Determina qué caracteristicas a nivel software

son relevantes y aplicables, tales como numero de elementos software, tipos,
tamafio y criticidad de los productos software, y riesgos técnicos. Si el producto
software tiene muchos elementos software, componentes y unidades, conviene
que el Proceso de Desarrollo (5.3) sea cuidadosamente adaptado para cada
elemento software. Se deberian considerar todos los requisitos sobre interfaces e
integracion.

Determina qué tipos de productos software estan involucrados, ya que diferentes
tipos de productos software pueden requerir diferentes decisiones de adaptacion.
Algunos ejemplos:

a)

b)

d)

f)

Nuevo desarrollo. Todos los requisitos, particularmente los del Proceso de
Desarrollo (5.3), deberian tenerse en consideracion.

Uso de un producto software preelaborado, "tal cual”. El Proceso de Desarrollo
(5.3) completo puede ser excesivo. Conviene que se evallen las prestaciones,
documentacion, derechos de propiedad, uso, garantia y licencias, y soporte
futuro relacionado con el producto software.

Modificacion de un producto software preelaborado. La documentaciéon puede
no estar disponible. Dependiendo de la criticidad y de los cambios futuros
esperados, deberia usarse el Proceso de Desarrollo (5.3) a través de Proceso
de Mantenimiento (5.5). Deberia evaluarse las prestaciones, documentacion,
derechos de propiedad, uso, garantia y licencias, y soporte futuro relacionado
con el producto software

Producto software o firmware empotrado en o integrante de un sistema. Ya
que tal producto software es parte de un sistema mas grande, conviene que se
consideren las actividades relacionadas con sistemas del Proceso de
Desarrollo (5.3). En las actividades relacionadas con sistemas, sélo es
necesario seleccionar un verbo: “llevar a cabo" o "dar soporte”. Si no es
probable que en el futuro el producto software o firmware vaya a ser
modificado, deberia examinarse cuidadosamente el alcance y necesidades de
documentacion.

Producto software independiente. Ya que tal producto software no es parte de
un sistema, las actividades relacionadas con sistemas del Proceso de
Desarrollo (5.3) no tienen que ser consideradas. Conviene que se examinen
cuidadosamente las necesidades de documentacion para su mantenimiento.

Producto software no entregable. Ya que no se va a adquirir, suministrar o
desarrollar ningun elemento, no deberia considerarse ninguna estipulacion de
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esta norma distinta de la 5.3.1.5 del Proceso de Desarrollo (5.3). Sin embargo,
si el adquiriente decide adquirir alguna parte de tal producto software para
futura operacion y mantenimiento, entonces este producto software deberia
tratarse como en b o c.

Otras consideraciones.

Cuanto méas dependiente sea el sistema en que el producto software opere
correctamente y esté terminado a tiempo, mas control de gestion deberia
imponerse a través de pruebas, revisiones, auditorias, verificacion, validacion, etc.
Por otra parte, demasiado control de gestibn sobre productos de software
pequefios o0 no criticos, puede no ser efectiva en costo.

El desarrollo del producto software puede tener riesgos técnicos. Si la tecnologia
software usada no es madura, el producto software que se desarrolla no tiene
precedentes o es complejo, o contiene requisitos de seguridad fisica o de acceso
u otros requisitos criticos, entonces pueden ser necesarias unas especificaciones,
disefio, pruebas y evaluaciones rigurosas. Puede ser importante una verificacién y
validacion independiente.
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ANEXO C
(INFORMATIVO)

GUIA SOBRE PROCESOS Y ORGANIZACIONES

Este anexo, para facilitar la comprension, presenta una discusién sobre procesos,
organizaciones y sus relaciones bajo puntos de vista clave.

C.1 PROCESOS BAJO PUNTOS DE VISTA CLAVE

Esta norma contiene los procesos que son aplicables a lo largo del ciclo de vida
del software. Sin embargo estos procesos se pueden usar de diferentes maneras
por diferentes organizaciones y partes con distintas visiones y objetivos. Este
capitulo presenta los procesos y sus relaciones bajo puntos de vista clave, véase
4.1.1 para una sinopsis de los procesos.

La figura C.1 representa los procesos del ciclo de vida y sus relaciones bajo
distintos puntos de vista del uso de esta norma. Los puntos de vista basicos
mostrados son: contrato, gestion, operacién, ingenieria y apoyo. Bajo el punto de
vista del contrato, las partes adquiriente y proveedor negocian y se someten a un
contrato empleando el Proceso de Adquisicion y el Proceso de Suministro,
respectivamente. Bajo el punto de vista de gestidon, el adquiriente, proveedor,
desarrollador, operador, responsable de mantenimiento u otras partes gestionan
sus respectivos procesos. Bajo el punto de vista de operacion, el operador
proporciona el servicio de operacion del software para sus usuarios. Bajo el punto
de vista de ingenieria, el desarrollador o responsable de mantenimiento llevan a
cabo sus respectivas tareas de ingenieria para producir o modificar los productos
software. Bajo el punto de vista del apoyo, las partes (tales como la gestidén de la
configuracién o aseguramiento de la calidad) proporcionan servicios de apoyo a
otros para completar tareas unicas y especificas. También se muestran (véase el
recuadro de la parte interior) los procesos organizativos; éstos se emplean por la
organizaciéon a nivel corporativo, para establecer e implementar la estructura
subyacente compuesta por los procesos y el personal asociados al ciclo de vida y
mejorarlos continuamente.

La figura C2 presenta los procesos principales (recuadro de arriba a la izquierda),
de apoyo (recuadro de arriba a la derecha) y organizativos (recuadro de abajo) del
ciclo de vida, y los nombres de las actividades que los constituyen bajo distintos
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puntos de vista. Los nimeros que preceden a cada proceso hacen referencia a
capitulos de esta norma.

El punto de vista del contrato tiene dos procesos del ciclo de vida (véase el
recuadro sombreado bajo los Procesos Principales del Ciclo de Vida): Un Proceso
de Adquisicién para el adquiriente y un Proceso de Suministro para el proveedor.
Cada proceso muestra sus actividades constituyentes. Estos procesos definen las
tareas para el adquiriente y proveedor respectivamente, desde el punto de vista
contractual.

El punto de vista de ingenieria tiene dos procesos del ciclo de vida (véase el
recuadro sombreado de abajo a la izquierda en los procesos Principales de Ciclo
de Vida): un Proceso de Desarrollo y un Proceso de Mantenimiento. Cada
proceso muestra sus actividades constituyentes. El Proceso de Desarrollo se
emplea por los ingenieros de desarrollo para producir los productos software. El
Proceso de Mantenimiento se emplea por los ingenieros de mantenimiento para
modificar el software y mantenerlo actualizado.

El punto de vista operativo tiene un proceso del ciclo de vida (véase el recuadro
sombreado de abajo a la derecha en los Procesos Principales del Ciclo de Vida):
el Proceso de Operaciébn y sus actividades constituyentes. ElI Proceso de
Operacion se emplea para operar el software para sus usuarios.

El punto de vista de la gestion de la calidad tiene seis procesos del ciclo de vida
(véase el recuadro sombreado de los Procesos de Apoyo del Ciclo de Vida):
Proceso de Aseguramiento de la Calidad; Proceso de Verificacion; Proceso de
Validacién; Proceso de Revisibn Conjunta; y Proceso de Auditorias. No se
muestran sus actividades constituyentes. Estos procesos relacionados con la
calidad se emplean para gestionar la calidad a lo largo del ciclo de vida del
software. Los procesos de verificacion, validacion, Revisiones Conjuntas, y de
Auditorias se pueden emplear por diferentes partes separadamente o como
técnicas del Proceso de Aseguramiento de la Calidad.

El punto de vista de la gestidn tiene un proceso (véase el recuadro sombreado en
los Procesos Organizativos del Ciclo de Vida): el Proceso de Gestidn, que es
usado por cualquier organizacion para gestionar sus respectivos procesos. Se
muestran sus actividades constituyentes.
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C.2 PROCESOS, ORGANIZACIONES Y RELACIONES

Los procesos y organizaciones (o partes) estan sélo relacionados funcionalmente.
No prescriben ninguna estructura para ninguna organizacion (o parte),

En esta norma, los términos "organizacion" y "parte" son casi sinénimos. Una
organizaciéon es una agrupacion de personas organizadas para un propdsito
especifico, como un club, sindicato, corporacion o sociedad. Cuando una
organizacién, ya sea como un todo o en

parte, entra en un contrato, es una parte. Las organizaciones son entidades
separadas, pero las partes pueden ser de la misma organizacion o de
organizaciones distintas.

Una organizacion o una parte toma el nombre del proceso que lleva a cabo; por
ejemplo se le llama adquiriente cuando lleva a cabo el Proceso de Adquisiciones.

Una organizacién puede llevar a cabo uno o varios procesos; un proceso puede
ser llevado a cabo por una o varias organizaciones. Bajo un contrato o aplicacion
de esta norma, una parte no deberia llevar a cabo simultdneamente el Proceso de
Adquisiciones y el Proceso de Suministro, pero puede llevar a cabo otros
procesos.

En esta misma norma, las relaciones entre procesos son soélo estaticas. Las
relaciones dinamicas mas importantes de la vida real, entre procesos, entre partes
y entre procesos y partes se establecen automaticamente cuando esta norma se
aplica en proyectos software. Cada proceso (y la parte que lo lleva a cabo)
contribuye al proyecto software de una manera propia y Unica. El Proceso de
Adquisiciones (y el adquiriente), contribuye definiendo el sistema, el cual
contendra el producto software. El Proceso de Suministro (y el proveedor)
contribuye proporcionando el producto o servicio software del cual dependera el
sistema. El Proceso de Desarrollo (y el desarrollador) contribuye "mirando™ en el
sistema para derivar y definir correctamente el producto software, soportando la
integracion adecuada del producto software dentro del sistema, y desarrollando el
producto software entre ellos. El Proceso de Operacion (y el operador) contribuye
operando el producto software en el entorno del sistema para el beneficio de los
usuarios, el negocio y la misién. El Proceso de Mantenimiento (y el responsable
de mantenimiento) contribuye manteniendo y preservando el producto software en
buen estado de operacion y proporcionando soporte y consejo a la comunidad de
usuarios. Cada proceso de apoyo u organizativo contribuye proporcionando
funciones Unicas y especializadas a otros procesos segun se necesite.
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! 4 VISION OPERATIVA
H Proceso de 4 o . Operador
/ Operacion Y Usuario
emplea / y
- / Y
emplea
VISION DE LA Desarrollador
emplea Proceso de Proceso de INGENIERIA Responsable de
Mantenimiento | — Desarrollo - == » mantenimiento
Procesos de Apoyo
PUNTO DE VISTADEL "Usuario de los
+  Documentacion *  Verificacion - —-AROYO._ . procesos de
»  Gestion de la Configuracién ¢ Validacion apoyo
*  Solucion de Problemas *  Revision Conjunta
e Aseguramiento de la Calidad *  Auditoria
Procesos Organizativos
*Recursos Humanos

Figura C.1 - Procesos del ciclo de vida del software - roles y relaciones
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5. PROCESOS PRINCIPALES DEL CICLO DE VIDA

VISION CONTRACTUAL

5.1 Proceso de Adquisicion
| Preparacion de la ag{fgzﬁ;gﬁ gel Seguimiento Aceptaciéon y
solicitud de propuestas contrato del proveedor finalizacién

5.2 Proceso de Suministro

Preparacion Ejecucion Revision Suministro
Inicio dela Contrato Planificacion ) y ny uministro y
control evaluacion finalizacién

respuesta

6. PROCESOS
DE APOYO DEL
CICLO DE VIDA

6.1 Proceso de
Documentacion

6.2 Gestion de la
Configuracion

VISION DE LA GESTION
DE LA CALIDAD

6.3 Proceso de
Aseguramiento
de la Calidad

VISION DE LA INGENIERIA VISION OPERATIVA
5.3 Proceso de Desarrollo 5.4 Proceso de Operacion

Implementa Instalacion del ac/:pggi;I?jel Implementacién Pruebas de
del proceso software spoftware del proceso operacion
Oper: del Sopo |
‘Analisis de los Disefio de la Intearacion Pruebas de tema usuario
requisitos del arquitectura del sgistema calificacion del
sistema del sistema sistema
5.5 Proceso de Mantenimiento
Analisis de Disefio de la Disefio Integracion Pruebas de ” Analisis de
los requisitos arquitectura | detallado del del calificacién Implementacién problemas y
del software del software software software del software del proceso moficaciones

Implementacion Revision/

Codificacion y de las aceptacion del
pruebas del modificaciones mantenimiento
software

6.4 Proceso de
Verificacion

6.5 Proceso de
Validacién

6.6 Proceso de
Revision
Conjunta

6.7 Proceso de
Auditoria

6.8 Proceso de

- Solucién de
Problemas
7. PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA
VISION GESTORA 7.2 Proceso de 7.4 Proceso de Recursos
Infraestructura Humanos

7.1 Proceso de Gestion

Inicio y definicién
del alcance

7.3 Proceso de Mejora

Ejecucion y Revision y A,
control evaluacién Terminacion . i e
Establecimiento Evaluacion del Mejora del
del proceso proceso proceso

La posicion de las actividades en la figura no implica orden temporal.
Los nombres de las actividades del Proceso de Desarrollo no son los nombres de las fases del desarrollo

Figura C.2 - Procesos del ciclo de vida del software, visiones y actividades
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ANEXO D
(INFORMATIVO)

BIBLIOGRAFIA

ISO/IEC 12119:1994 - Tecnologia de la Informacion. Paquetes software.
Requisitos de calidad y pruebas.
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ANEXO E
(INFORMATIVO)

E.1 RELACIONES ENTRE EL PROPOSITO Y LOS RESULTADOS PARA
ISO/IEC 12207:1995

ISO/IEC 12207:1995 documenta el conjunto de procesos de la ingenieria de
software que son fundamentales para una buena ingenieria de software y cubre las
mejores practicas. Los procesos del Ciclo de Vida son descritos en el Anexo F en
términos de lograr los Propdsitos y resultados definidos; estas descripciones
constituyen un modelo referencial, el cual describe los procesos que una
organizacion puede usar para adquirir, proveer, desarrollar, operar y mantener un
software. El modelo de referencia es también usado para proveer una base comudn
para diferentes modelos y métodos asegurando que la evaluacion sea realizado en
un contexto comun. La parte substantiva de ISO/IEC 12207:1995 precisa las
actividades y tareas requeridas para implementar a alto nivel los procesos del ciclo
de vida para alcanzar las capacidades deseadas para los adquirientes, proveedores,
desarrolladores, responsables de mantenimiento y operadores del sistema que
contiene el software.

El Anexo F agrupa los Propésitos y Resultados en tres categorias del proceso del
ciclo de vida de ISO/IEC 12207:1995, por ejemplo: organizativos, apoyo Yy
principales. Dentro de cada una de las categorias los procesos son descritos en
términos de una declaracion de proposito, el cual abarca Uunicamente los objetivos
funcionales de un ambiente en particular. La declaracion de propdsito incluye
material adicional identificando las salidas de una implementacion exitosa.

El anexo F no define como, o en qué orden, se lograran los elementos de la
declaracion de propdsito. Los resultados seran alcanzados en una organizacion a
través de varias practicas detalladas, siendo realizadas para producir productos de
trabajo. Estas practicas realizadas, y las caracteristicas de los productos de trabajo
producidos, son indicadores que demuestran si los propésitos especificos estan
siendo logrados.

La estructura del anexo F y su relacion con el Estandar Internacional, ISO/IEC
12207:1995, es graficada en la tabla E-1. Para los Propoésitos y Resultados que son
“nuevos” para ISO/IEC 12207:1995, las descripciones de sus actividades y/o tareas
son proporcionadas en los nuevos apartados 6.9, 7.1.6 y 7.4 al 7.7. Las
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descripciones de las actividades y tareas en estos nuevos apartados estan de
acuerdo con la estructura de procesos de ISO/IEC 12207:1995.

E.2 PROPOSITOS Y RESULTADOS

Los propésitos y resultados en el anexo F estan a nivel apropiado de los procesos,
actividades o tareas apropiados para alinearse con la estructura de procesos de
ISO/IEC 12207. La definicibn de propositos y salidas es proporcionada en el
apartado 1.1.2 de esta enmienda.

E.3 TIPO DE PROCESOS

La tabla E.1 proporciona un mapeo detallado del contenido del anexo F a lo
existente en el Estandar Internacional, ISO/IEC 12207:1995, la fuente de
informacion, la estructura del contenido y tipo de contenido. La relacion de la
estructura de procesos del Anexo F al ISO/IEC 12207:1995 esta definido por tipos
de proceso como sigue:

a) Bésico — Estos procesos y sub-procesos son idénticos a las actividades y
proceso de ISO/IEC 12207:1995.

b) Nuevo — Estos procesos y sub-procesos son una expansion de la definicion del
proceso de ISO/IEC 12207:1995

c) Extendido — Estos procesos y sub-procesos son ampliaciones de los procesos y
actividades existentes de ISO/IEC 12207:1995

d) Componente — Estos son agrupaciones de actividades existentes de ISO/IEC
12207:1995

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Per( — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: “Procesos de Ciclo de Vida del Software” 92
Fecha: 02/06/2004



s

Tabla E.1 — Correlacion de ISO/IEC 12207:1995 al anexo F

1220(12207 Procesos y Actividades Fuente de Anexo F |Estructura de Proceso Anexo |Tipo de
7 F Proceso
6|Procesos Principales del Ciclo de Vida
6.1|{Proceso de Adquisicion ISO/IEC 12207 Proceso de Adquisicion bésico
ISO/IEC/TR 15504~ [Proceso de Abastecimiento  [componente
2
ISO/IEC/TR 15504- [Proceso de Desarrollo componente
2
ISO/IEC/TR 15504- |Proceso Operacional componente
2
ISO/IEC/TR 15504~ [Proceso de Mantenimiento componente
2
6.2|Proceso de Suministro ISO/IEC 12207 Proceso de Abastecimiento béasico
6.3|Proceso de Desarrollo ISO/IEC 12207 Proceso de Desarrollo bésico
6.3.1 |Implementacién del Proceso
ISO/IEC/TR 15504- |Obtencion de Requisitos extendido
2
6.3.2 |Analisis de los Requisitos del Sistema  [ISO/IEC 12207 Analisis de Requisitos del béasico
Sistema
6.3.3 |Disefio de la Arquitectura del Sistema ISO/IEC 12207 Disefio de la Arquitectura del |basico
Sistema
6.3.4 |Analisis de Requisitos del Software ISO/IEC 12207 Analisis de Requisitos del bésico
Software
6.3.5 |Disefio de la Arquitectura Software ISO/IEC/TR 15504- |Disefio de Software componente
2
6.3.6 |Disefio Detallado del Software ISO/IEC/TR 15504- [Disefio de Software componente
2
6.3.7 |Codificacion y Pruebas del Software ISO/IEC/TR 15504~ |Construccién del Software componente
2
6.3.8 |Integracion del Software ISO/IEC 12207 Integracion del Software bésico
6.3.9 |Pruebas de Calificacién del Software ISO/IEC/TR 15504- |Prueba del Software componente
2
6.3.1 |Integracion del Sistema ISO/IEC/TR 15504- |Integracion del Sistema componente
0 2
6.3.1 [Pruebas de Calificacién del Sistema ISO/IEC/TR 15504- |Prueba del Sistema componente
1 2
6.3.1 |Instalacion del Software ISO/IEC 12207 Instalacion del Software bésico
2
6.3.1 |[Apoyo en la Aceptacion del Software ISO/IEC 12207 Proceso de Suministro basico
3
6.4|Proceso de Operacion ISO/IEC 12207 Proceso Operacional bésico
ISO/IEC/TR 15504~ [Uso Operacional extendido
2
ISO/IEC/TR 15504- [Apoyo al cliente extendido
2
6.5[Proceso de Mantenimiento ISO/IEC 12207 Proceso de Mantenimiento bésico
7|Procesos de Apoyo del Ciclo de Vida
7.1|Proceso de Documentacion ISO/IEC 12207 Proceso de Documentacion  [basico
7.2|Proceso de Gestion de la Configuraciéon |ISO/IEC 12207 Proceso de Gestion de béasico
Configuracion
7.3|Proceso de Aseguramiento de la Calidad [ISO/IEC 12207 Proceso de Aseguramiento de |basico
Calidad
7.4|Proceso de Verificacion ISO/IEC 12207 Proceso de Verificacion bésico
7.5|Proceso de Validacion ISO/IEC 12207 Proceso de Validacion béasico
7.6|Proceso de Revisiones Conjuntas ISO/IEC 12207 Proceso de Revision Conjunta [basico
7.7|Proceso de Auditoria ISO/IEC 12207 Proceso de Auditoria bésico
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7.8|Proceso de Solucién de Problemas ISO/IEC 12207 Proceso de Resolucion de basico
problema
ISO 13407 Proceso de Usabilidad nuevo
ISO/IEC 14598 Proceso de Evaluacion de extendido
producto
Tabla E.1 — (continuacion)
8|Procesos de Organizativos del Ciclo de Vida
8.1|Proceso de Gestién ISO/IEC 12207 Proceso de Gestion basico
ISO/IEC/TR 15504- [Alineamiento Organizativo extendido
2
ISO/IEC 12207 Gestion de la Organizacion bésico
ISO/IEC/TR 15504~ |Gestion de Proyecto extendido
2
ISO/IEC/TR 15504- |Gestion de la Calidad extendido
2
ISO/IEC/TR 15504- |Gestion de Riesgos extendido
2
ISO/IEC 15939 Medicion nuevo
8.2|Proceso de Infraestructura ISO/IEC 12207 Proceso de Infraestructura basico
8.3|Procesos de Mejora ISO/IEC 12207 Proceso de Mejora basico
8.3.1 |Establecimiento del proceso ISO/IEC/TR 15504- [Establecimiento del Proceso [componente
2
8.3.2 |Evaluacion del proceso ISO/IEC/TR 15504- |Proceso de Evaluacion componente
2
8.3.3 |Proceso de Mejora ISO/IEC/TR 15504~ [Proceso de Mejora componente
2
8.4|Proceso de Recursos Humanos ISO/IEC/TR 15504~ |Proceso de Recursos nuevo
2 Humanos
ISO/IEC/TR 15504- [Gestion del Recurso Humano [nuevo
2
ISO/IEC 12207 Entrenamiento basico
Gestién del Conocimiento nuevo
IEEE 1517 Proceso de Gestion del nuevo
Recurso
IEEE 1517 Proceso de Gestion de nuevo
Reutilizacién
IEEE 1517 Proceso de Ingenieria de nuevo
Dominio
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ANEXO F
(NORMATIVA)

PROPOSITO Y RESULTADOS

El anexo F proporciona un modelo de referencia del proceso y esta caracterizado
en términos de propdositos y resultados de proceso, junto con una arquitectura que
describe las relaciones entre los procesos, que detallan los resultados previstos
de la implementacién de este anexo por una organizacion o un proyecto. El
modelo de referencia del proceso es aplicable a una organizacion que esté
determinando los procesos necesarios para el éxito del negocio y la mejora
continua subsecuente de estos procesos.

El modelo de proceso no representa un acercamiento de un proceso particular de
la implementacion ni prescribe una metodologia, una técnica, o modelo del ciclo
de vida del sistema/software. En lugar de eso el modelo de referencia del
proceso se crea para ser adaptado por una organizacidbn basada en sus
necesidades de negocio y dominio del uso. El proceso definido de la organizacion
es adoptado por los proyectos de la organizacién en el contexto de los requisitos
del cliente.

Los propdsitos y resultados del modelo de referencia son indicadores que
demuestran si los procesos de la organizacidn se estan alcanzando. Estos
indicadores son Uutiles para planear y determinar la capacidad del proceso
implementado para la organizacién y proporcionar el material necesario para el
plan de mejoramiento del proceso organizativo. El modelo de referencia se alinea
fuertemente con ISO/IEC 12207, proporciona expectativas de proceso detalladas
e incluye los procesos adicionales determinados como esenciales para permitir un
analisis confiable de las organizaciones de software.

Nota de derecho de autor: Los usuarios pueden reproducir libremente la descripcién a
detalle de los propésitos y resultados del proceso descrito en el presente anexo como
parte de un Modelo de Evaluacién basado en el Modelo de Referencia de Procesos, 0
como parte de una demostracion de compatibilidad con el Modelo de Referencia de
Procesos; de esta manera éste puede ser usado para un propésito especifico.
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F.1 PROCESOS PRINCIPALES DEL CICLO DE VIDA

F.1.1 Proceso de Adquisicion:

Propdsito:
El propédsito del Proceso de adquisicion es obtener el producto y/o servicio que
satisface la necesidad expresada por el cliente. El proceso comienza con la

identificacion de una necesidad del cliente y finaliza con la aceptacion del
producto y/o servicio necesitado por el cliente.

NOTA El anexo H proporciona una extension del proceso de adquisicion que se puede
utilizar en lugar del proceso de adquisicion proporcionado en el anexo F.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Adquisicion:

1. Adquisicion de necesidades, metas, criterios de aceptacion del producto y/o
servicios y estrategias de adquisicion son definidos;

2. Se desarrolla un acuerdo que exprese claramente la expectativa,
responsabilidades del cliente y del proveedor;

3. Un producto y/o un servicio que satisface la necesidad expresada por el cliente
es adquirido;

4. La adquisicion es monitoreada de modo que las restricciones tales como
costo, plazos y calidad son alcanzados;

5. Los entregables del proveedor son aceptados;

6. Cualquier elemento no claramente especificado tiene una conclusion
satisfactoria segun lo convenido entre el cliente y el proveedor.

NOTA La enumeracion de los resultados es solamente para la identificaciéon y no implica
prioridad o secuencia.

El proceso de adquisicién incluye propésitos y resultados para los sub-procesos
siguientes:
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Preparacion de la adquisicion.

— Seleccion del proveedor.

Supervision del proveedor.

Aceptacion del cliente.

F.1.1.1 Preparacién de la Adquisicion

Propdésito:

El propésito de Preparacion de la Adquisicion es establecer las necesidades y
metas de la adquisicién, y comunicar éstas a los proveedores potenciales.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa de la Preparacion de la Adquisicién:

1. El concepto o necesidad para la adquisicion, desarrollo o0 mejoramiento, es
establecido;

2. Los requisitos de adquisicion necesitados establecidos por las necesidades del
proyecto son definidos y validados;

3. Los requisitos expresados por el cliente son definidos y validados;
4. Se desarrolla una estrategia de adquisicién; y

5. Se definen los criterios de seleccion del proveedor;

F.1.1.2 Seleccion del Proveedor

Propdsito:

El propésito de la Seleccion del Proveedor es elegir la organizacion que sera
responsable de la entrega de los requisitos del proyecto.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Seleccion del Proveedor:
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1. Se establecen y utilizan los criterios de seleccion del proveedor para evaluar
proveedores potenciales;

2. El proveedor es seleccionado en base a la evaluacion de sus ofertas,
capacidades de proceso, y otros factores; y

3. Un acuerdo se establece y se negocia entre el cliente y el proveedor.

F.1.1.3 Supervision del Proveedor

Propdsito:

El propdsito de la Supervision del Proveedor es seguir y evaluar el desempefio del
proveedor contra los requisitos acordados.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa de la Supervision del Proveedor:

1. Las actividades asociadas entre el cliente y el proveedor se ejecutan segun lo
necesitado;

2. La informacién técnica sobre el avance del proyecto se intercambian
regularmente con el proveedor;

3. El desempeiio del proveedor es supervisado contra los requisitos acordados; y
4. Los cambios del acuerdo, si son necesarios, se negocian entre el adquirente y
el proveedor y se documentan en el acuerdo.

F.1.1.4 Aceptacion del Cliente

Propdsito:

El propodsito de la Aceptacion del Cliente es aprobar el entregable del proveedor
cuando todos los criterios de aceptacion son satisfechos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Aceptacion del Cliente:

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Per( — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: “Procesos de Ciclo de Vida del Software” 98
Fecha: 02/06/2004



Sg

1. El producto y/o el servicio de software entregado es evaluado con respecto al
acuerdo;

2. La aceptacion de cliente se basa en el criterio de aceptacion acordado; y

3. El producto y/o el servicio de software es aceptado por el cliente.

F.1.2 Proceso de Abastecimiento

Propdésito:

El propésito del Proceso de Abastecimiento es proporcionar un producto o un
servicio al cliente que reune los requisitos acordados.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Abastecimiento:

1. Se produce una respuesta a la peticion del cliente;

2. Se establece un acuerdo entre el cliente y el proveedor para el desarrollo,
mantenimiento, operacién, empaquetado, entrega, e instalacion del producto

ylo servicio;

3. Un producto y/o un servicio que resuelve los requisitos convenidos es
desarrollado por el proveedor; y

4. El producto y/o el servicio se entrega al cliente de acuerdo con los requisitos
acordados.

F.1.3 Proceso de desarrollo

Propdsito:

El propdsito del Proceso del Desarrollo es transformar un conjunto de requisitos
en un producto software o en un sistema basado en software de acuerdo a las
necesidades expresadas por el cliente. Las actividades del proceso de desarrollo
se componen de roles del desarrollador de sistemas y roles del desarrollador de
software.
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Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Desarrollo:

1.

2.

7.

El

Los requisitos para el desarrollo del software son reunidos y acordados;
Se desarrolla un producto de software o un sistema basado en software;

Se desarrolla el producto de trabajo intermedio que demuestra que el producto
final esta basado en los requisitos;

La consistencia se establece entre los productos del proceso de desarrollo;

Los factores de calidad del sistema son optimizados contra los requisitos del
sistema, por ejemplo costo del desarrollo, utilidad, etc.;

Se proporciona la evidencia (por ejemplo: evidencias de pruebas) que
demuestra que el producto final redne los requisitos; y

El producto final es instalado en concordancia con los requisitos acordados.

proceso del desarrollo incluye propdésitos y los resultados para los sub-

procesos siguientes:

Obtencion de requisitos.

Andlisis de requisitos del sistema.

Disefo de la arquitectura del sistema.

Andlisis de requisitos del software.

Disefio del software.

Construccion del software (cédigo y prueba de unidad).
Integracion del software.

Prueba del software.

Integracion del sistema.

Prueba del sistema.

Instalacion del software.
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F.1.3.1 Obtencion de requisitos

Propdsito:

El proposito de la Obtencion de Requisitos es recolectar, procesar, y seguir la
evolucion de las necesidades y requisitos del cliente a través de la vida del producto
y/o del servicio para establecer una linea base de los requisitos, que sirvan como
base para definir los productos de trabajo necesarios. La Obtencion de requisitos se
puede realizar por el adquirente o el desarrollador del sistema.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Obtencion de requisitos:

1.

2.

Se establece la continua comunicaciéon con el cliente;

Los requisitos convenidos del cliente se definen y se establecen como linea
base;

Se establece un mecanismo de cambios para evaluar e incorporar cambios a
los requisitos del cliente, requisitos basados en las necesidades cambiantes
del cliente;

Se establece un mecanismo para el control continuo de las necesidades del
cliente.

Se establece un mecanismo para asegurar que los clientes pueden determinar
facilmente el estado y la disposicion de sus requisitos; y

Se identifica y administra el impacto de las mejoras que se presentan por
cambios en la tecnologia y necesidades del cliente.

F.1.3.2 Analisis de Requisitos del Sistema

Propdsito:

El propésito del Analisis de Requisitos del Sistema es transformar los requisitos
definidos por los involucrados, en un conjunto de requisitos técnicos del sistema
que dirigiran el disefio del mismo.

Resultados:
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Como resultado de la implementacion exitosa del Analisis de los Requisitos del
Sistema:

1. Se establece el conjunto definido de requisitos funcionales y no funcionales
del sistema, que describe el problema que sera resuelto;

2. Se utilizan las técnicas apropiadas para optimizar la preferible solucién del
proyecto;

3. Los requisitos del sistema son analizados para la correccion y prueba;

4. Se entiende el impacto de los requisitos del sistema en el ambiente
operacional;

5. Los requisitos son priorizados, aprobados y actualizados segun lo necesitado;

6. Se establece la consistencia y trazabilidad entre los requisitos del sistema y
las lineas base de los requisitos del cliente;

7. Los cambios a las lineas base son evaluados por el costo, plazos y el impacto
técnico; y

8. Se comunican los requisitos del sistema a todas las partes involucradas y se
establecen como linea base.

F.1.3.3 Diseilo de la Arquitectura del Sistema

Propdésito:

El propésito del Disefio de la Arquitectura del Sistema es identificar que requisitos
del sistema deben ser asignados a cada elemento del sistema.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Disefio de la Arquitectura del
Sistema:

1. Se define un disefio de la arquitectura del sistema que identifica los elementos
del sistema y reune los requisitos definidos;

2. Se tratan los requisitos funcionales y no funcionales del sistema;

3. Los requisitos se asignan a los elementos del sistema;

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Per( — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: “Procesos de Ciclo de Vida del Software” 102
Fecha: 02/06/2004



Sg

4. Se definen las interfaces internas y externas de cada elemento del sistema;

5. Se realiza la verificacion entre los requisitos del sistema y la arquitectura del
sistema;

6. Los requisitos asignados a los elementos del sistema y sus interfaces son
contrastados con los requisitos del cliente;

7. Se mantiene la consistencia y trazabilidad entre los requisitos del sistema y el
disefio de la arquitectura de sistema; y

8. Los requisitos del sistema, el disefio de la arquitectura de sistema, y sus
relaciones son comunicadas a todas las partes involucradas.

F.1.3.4 Analisis de Requisitos del Software

Propdsito

El propédsito de Analisis de Requisitos de Software es establecer los requisitos de
los elementos del software del sistema.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Andlisis de Requisitos de
Software:

1. Se definen los requisitos asignados a los elementos del software del sistema y
sus interfaces;

2. Se analizan los requisitos del software para asegurar correccion y
testeabilidad;

3. Se entiende el impacto de requisitos del software en el ambiente operativo;

4. Se establece la consistencia y correspondencia entre los requisitos del
software y los del sistema;

5. Se define la priorizacion para implementar los requisitos del software;

6. Los requisitos del software son aprobados y actualizados de acuerdo a lo
necesitado;

7. Se evalian los cambios de los requisitos del software por costo, plazo y el
impacto técnico; y
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8. Los requisitos del software se establecen como lineas base y son
comunicados a todas las partes afectadas.

F.1.3.5 Disefio del Software

Propdsito:

El propdsito del Disefio del Software es proporcionar un disefio que implemente el
software y pueda ser verificado contra los requisitos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de Disefio del Software:

1. Cumpliendo con la linea base se desarrolla el disefio de arquitectura de
software que describe los elementos de software que implementan los
requisitos;

2. Se definen interfaces internas y externas para cada elemento del software;

3. Se desarrolla un disefio detallado que describe las unidades del software que
pueden construirse y probarse; y

4. Se establecen la consistencia y correspondencia entre los requisitos del
software y el disefio del software.

F.1.3.6 Construccién del Software

Propdésito:

El propésito de la Construccion del Software es producir unidades de software
ejecutables que apropiadamente reflejen el disefio del software.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa de la Construccion del Software:

1. Los criterios de verificacién son definidos para todas las unidades del software
contra sus requisitos;
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Se producen unidades del software definidas por el disefio;

Se establece la consistencia y correspondencia entre los requisitos del
software, disefio y unidades del software; y

Se realiza la comprobacion de las unidades del software contra los requisitos y
el disefo.

F.1.3.7 Integracion del Software

Propdésito:

El proposito de Integracion del Software es combinar las unidades del software,
produciendo los elementos del software integrados, consistentes con el disefio del
software, eso demuestra que los requisitos funcionales y no-funcionales estan
satisfechos en una equivalente o completa plataforma operacional.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Integracion del Software:

1. Se desarrolla una estrategia de la integracién para las unidades de software
consistentes con el disefio del mismo y la priorizacién de los requisitos del
software;

2. Se desarrollan los criterios de verificacion de los elementos del software para
asegurar el cumplimiento con los requisitos del software asignado a los
elementos;

3. Los elementos del software son verificados usando los criterios definidos;

4. Se producen los elementos del software definidos por la estrategia de
integracion;

5. Se registran los resultados de las pruebas de integracion;

6. Se establece la consistencia y correspondencia entre el disefio del software y
elementos del software; y

7. Se desarrolla y aplica una estrategia de regresion para re-verificar los
elementos del software cuando ocurre un cambio en las unidades del software
(incluyendo los requisitos, disefio y cédigo asociados).

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Per( — ONGEI
formatos@pcm.gob.pe

Nombre del Proyecto: “Procesos de Ciclo de Vida del Software” 105

Fecha: 02/06/2004



Sg

F.1.3.8 Prueba del Software

Propdsito:

El proposito de la Prueba del Software es confirmar que el producto de software
integrado redne los requisitos definidos.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa de las Pruebas del Software:

1. Se desarrollan los criterios para la integracion del software que demuestra el
cumplimiento con los requisitos del software;

2. Laintegracion del software es verificada usando los criterios definidos;

3. Se registran los resultados de la prueba; y

4. Se desarrolla la estrategia de regresion para reaplicar las pruebas al software
integrado cuando se produce un cambio en los elementos del software.

F.1.3.9 Integracién del Sistema

Propdésito:

El proposito de la Integracion del Sistema es integrar los elementos del sistema
(incluyendo los elementos del software, hardware, las operaciones manuales, y
otros sistemas, necesarios) para producir un sistema completo que satisface el
disefio del sistema y las expectativas de los clientes que se expresaron en los
requisitos del sistema.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa de la Integracion del Sistema:

1. Se desarrolla una estrategia para integrar el sistema de acuerdo a las
prioridades de los requisitos del sistema,;

2. Se desarrollan los criterios para verificar la conformidad con los requisitos del
sistema asignados a sus elementos, incluyendo a las interfaces entre los
elementos del sistema;
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3.

4.

La integracion del sistema es verificada usando los criterios definidos;

Se desarrolla la estrategia de regresion para reaplicar las pruebas al sistema
cuando los cambios son realizados;

Se establece la consistencia y correspondencia entre el disefio del sistema y
los elementos del sistema integrado; y

Se construye un sistema integrado que cumple con el disefio del sistema y
valida que exista el conjunto completo de los elementos entregables del
sistema.

F.1.3.10 Prueba del Sistema

Propdsito:

El propdsito de la Prueba del Sistema es asegurar que la implementacién de cada
requisito del sistema es aprobada para confirmar que el sistema esta listo para su
entrega.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Prueba del sistema:

1.

Se desarrollan los criterios para la integracion del sistema, que demuestre el
cumplimiento con los requisitos del sistema;

La integracion del sistema se verifica usando los criterios definidos;
Se registran los resultados de la prueba; y
Se desarrolla la estrategia de regresion para reaplicar las pruebas que

deberan hacerse al sistema integrado cuando se producen cambios en los
elementos del sistema.

F.1.3.11 Instalacién del Software

Propdésito:

El propoésito de la Instalacion del Software es instalar el producto del software que
reune los requisitos convenidos en el ambiente designado.
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Resultados:
Como resultado de la acertada implementacién de la Instalacion del Software:
1. Se desarrolla una estrategia de instalacion de software;

2. Se desarrollan los criterios de instalacion del software para demostrar el
cumplimiento con los requisitos de instalacion del software;

3. El producto del software es instalado en el ambiente designado; y
4. Se asegura que el producto del software esta listo para el uso en su ambiente
proyectado.

F.1.4 Proceso Operacional

Propdsito:

El propdsito del Proceso Operacional es operar el producto del software en su
ambiente proyectado y proporcionar el apoyo a los clientes del producto del
software.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso Operacional:

1. Se identifican y evaltan las condiciones para el funcionamiento correcto del
software en su ambiente intencional,

2. Se opera el software en su ambiente proyectado; y

3. Se proporciona la asistencia y consultoria a los clientes del producto de
software en cumplimiento con el acuerdo respectivo.

El Proceso Operacional incluye el propdsito y resultado para los sub-procesos
siguientes:

— El uso operacional.

— Apoyo al cliente.

F.1.4.1 Uso Operacional
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Propdésito:

El propésito de Uso Operacional es asegurar el funcionamiento correcto y
eficiente del producto durante su uso proyectado y en el ambiente instalado.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa del Uso Operacional:

1. Se identifica y se supervisa los riesgos operacionales para la introduccion y
funcionamiento del producto;

2. El producto se opera en su ambiente proyectado de acuerdo a los requisitos; y
3. Se desarrollan los criterios para el uso operacional que demuestra el
cumplimiento con los requisitos acordados.

F.1.4.2 Apoyo al Cliente

Proposito:

El proposito de Apoyo al Cliente es establecer y mantener un nivel aceptable de
servicio a través de la asistencia y consultoria al cliente para apoyarlo en el uso
eficaz del producto.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de Apoyo al Cliente:

1. Se identifican y supervisan en forma continua las necesidades de servicio para
el apoyo al cliente;

2. Se evalta en forma continua la satisfaccion del cliente tanto con, los servicios
de apoyo proporcionados, como el producto mismo;

3. Se proporciona el apoyo operacional atendiendo las preguntas y demandas
del cliente y resolviendo los problemas operacionales; y

4. Se satisfacen las necesidades de apoyo de cliente a través de la prestacion de
servicios apropiados.

F.1.5 Proceso de Mantenimiento
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Propdsito:
El propésito del Proceso de Mantenimiento es modificar un producto del

sistema/Software después de la entrega, corregir las faltas, mejorar el
rendimiento u otros atributos, o adaptarlo en un ambiente cambiado.

NOTA - El objetivo es modificar y/o retirar productos existentes del sistema/software mientras
se conserva la integridad o la organizacién operacional.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Mantenimiento:

1. Se desarrolla una estrategia de mantenimiento para manejar la modificacion,
migracion y retiro de productos de acuerdo a la estrategia de release;

2. Se identifica el impacto de los cambios en la organizacion, funcionamientos o
interfaces del sistema existente;

3. Se actualiza la documentacion del software del sistema/software afectado
segln sea necesario;

4. Se desarrollan los productos modificados con pruebas asociadas que
demuestren que los requisitos no son los acordados;

5. Se migran las actualizaciones del producto al ambiente del cliente;

6. A solicitud, los productos son retirados del uso de una manera controlada que
minimiza la perturbacion a los clientes; y

7. La modificaciéon del sistema/software se comunica a todas las partes
afectadas.

F.2 PROCESOS DE APOYO AL CICLO DE VIDA
F.2.1 Proceso de Documentacioén:
Propdésito:

El proposito del Proceso de Documentacion es desarrollar y mantener registrada
la informacién del software, producida por un proceso.

Resultados:
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Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de la Documentacion:

1. Se desarrolla una estrategia que identifica la documentacion a ser producida
durante el ciclo de vida del producto o servicio software;

2. Se identifican las normas a ser aplicadas para el desarrollo de Ila
documentacion del software;

3. Se identifica la documentacion a ser producida por el proceso o el proyecto;

4. Se especifican, revisan y aprueban el contenido y propésito de toda la
documentacion;

5. Se desarrolla y se pone a disposicion la documentacion de acuerdo a las
normas identificadas; y

6. Se actualiza la documentacion de acuerdo con los criterios definidos.

F.2.2 Proceso de Gestion de Configuracion

Proposito:

El propdsito del Proceso de Gestidn de Configuracion es establecer y mantener la
integridad de todos los productos de trabajo de un proceso o proyecto y hacerlos
disponibles a las partes interesadas.

Resultados:

Como resultado de la implementacidbn exitosa Proceso de Gestion de
Configuracion:

1. Se desarrolla una estrategia de gestion de configuracion;

2. Se establece la linea base, se identifican y se definen todos los elementos
generados por el proceso o proyecto;

3. Se controlan las modificaciones y releases de los elementos;
4. Se pone a disposicion de las partes interesadas las modificaciones y releases;

5. Se registran e informan los estados de los elementos y solicitudes de
modificacion;

6. Se asegura la integridad y consistencia de los elementos; y
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7. Se controla el almacenamiento, manejo y entrega de los elementos.

F.2.3 Proceso de Aseguramiento de la Calidad

Propdésito:

El propésito del Proceso de Aseguramiento de la Calidad es proporcionar la
seguridad de que los productos y procesos cumplen con las previsiones y planes
previstos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Aseguramiento de
la Calidad:

1. Se desarrolla una estrategia para asegurar la calidad;
2. Se produce y se mantiene la evidencia del aseguramiento de calidad;

3. Se identifican y registran los problemas y/o las no-conformidades con los
requisitos acordados; y

4. Se verifica la adhesion a las normas, procedimientos y requisitos acordados de
los procesos, productos y actividades.

F.2.4 Proceso de Verificacién

Proposito:

El propdsito del Proceso de la Verificacion es confirmar que cada producto y/o
servicio software de un proceso o proyecto refleja propiamente los requisitos
especificados.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Verificacion:

1. Se desarrollay se lleva a cabo una estrategia de verificacion;
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2. Se identifican los criterios para la verificacion de todos los productos de trabajo
de software requeridos;

3. Se ejecutan las actividades de verificacion requeridas;

4. Se identifican y se registran los defectos; y

5. Se pone a disposicion del cliente y de las otras partes involucradas los
resultados de las actividades de verificacion.

F.2.5 Proceso de Validacion:

Propdsito:

El propdsito del Proceso de Validacidon es confirmar que los requisitos para un uso
especifico del producto son completamente cumplidos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Validacion:

1. Se desarrollay se lleva a cabo una estrategia de validacion;

2. Se identifican los criterios para la validacion de todos los productos requeridos;
3. Se ejecutan las actividades de validacion requeridas;

4. Se identifican y se registran los problemas;

5. Se evidencia que los productos de software como fueron desarrollados son
apropiados para su uso proyectado; y

6. Se pone a disposicion del cliente y de las otras partes involucradas los
resultados de las actividades de validacion.

F.2.6 Proceso de Revisiéon Conjunta

Proposito:

El propdsito del Proceso de Revisibn Conjunta es mantener una comprension

comun con los involucrados del proceso contra los objetivos del acuerdo y lo que
debera hacerse para ayudar a asegurar el desarrollo de un producto que satisface
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a los involucrados. Las revisiones conjuntas estan en los niveles de gestiéon del
proyecto y técnicos, y se sostienen a lo largo de la vida del proyecto.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Revisién Conjunta:

1.

La gestion y las revisiones técnicas se sostienen basadas en las necesidades
del proyecto;

Se evallan el estado y productos de una actividad de un proceso a través de
las actividades de revision conjunta entre los involucrados;

Los resultados de la revisidon son puestos en conocimiento a todas las partes
afectadas;

Los elementos de accion resultantes de las revisiones son rastreados antes
del cierre; y

Se identifican y se registran los problemas.

F.2.7 Proceso de Auditoria:

Propdésito:

El

proposito del Proceso de Auditoria es determinar, independientemente la

conformidad de los productos seleccionados y procesos con los requisitos, planes
y acuerdos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Auditoria:

1. Se desarrollay se lleva a cabo una estrategia de auditoria;

2. Se determina la conformidad de productos y/o servicios 0 procesos de trabajo
de software seleccionados con los requisitos, planes y acuerdos segun la
estrategia de la auditoria;

3. Se realiza la conduccion de la auditoria por una parte independiente
apropiada; y

4. Se identifican problemas descubiertos durante una auditoria y se comunican a
los responsables para la resolucion y accion correctiva.
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F.2.8 Proceso de Solucién de Problemas

Propdésito:

El propdsito del Proceso de Solucién de Problemas es asegurar que todos los
problemas descubiertos son analizados y resueltos, y que las tendencias son
reconocidas.

Resultados:

Como resultado de la implementacién exitosa del Proceso de Solucion de
Problemas:

1. Se desarrolla y lleva a cabo la estrategia de resolucion de problema para
asegurar que todos los problemas descubiertos son analizados y resueltos;

2. Se preparan los reportes de los problemas descubiertos (incluso las no-
conformidades) en un producto de software o actividad,;

3. Se identifican y ejecutan las soluciones aceptables a los problemas
registrados; y

4. Se provee un mecanismo que reconoce la causa principal, lleva a cabo la
prevencion del defecto y actia en las tendencias de problemas identificados.

F.2.9 Proceso de Usabilidad

Propdésito:

El proposito del Proceso de Usabilidad es asegurar la consideracion de los
intereses y necesidades de los involucrados para optimizar el apoyo y
entrenamiento, incrementar la productividad y calidad de trabajo, mejorando las
condiciones del trabajo humano y reduciendo el rechazo del usuario al sistema.
Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Usabilidad:

1. El sistema satisface las necesidades de los usuarios tomando en cuenta sus
capacidades y limitaciones;
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Los factores humanos, conocimiento y técnicas de ergonomia son
incorporadas al disefio del sistema;

Se identifican y ejecutan las actividades de disefio orientadas a las personas;

El disefio del sistema reportara posibles efectos adversos de uso en la salud
humana, seguridad y rendimiento; y

Los sistemas habran reforzado la efectividad del usuario, eficacia y
satisfaccion.

F.2.10 Proceso de Evaluacion del Producto

Propdsito:

El propésito del Proceso de Evaluacion del Producto es asegurar a través de
examenes y mediciones sistematicas que un producto satisface las necesidades
declaradas e implicadas de los usuarios de ese producto.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de este proceso de evaluacion de

producto:
1. Se establecen los requisitos para la evaluacion;
2. Se identifican los criterios para la evaluacién del producto;
3. Se definen los métodos a ser empleados para la evaluacion e identifican y
ejecutan las actividades necesarias;
4. Se reunen las medidas y se contrastan los resultados con los criterios
definidos; y
5. Los resultados de las actividades de evaluacién del producto son puestos a
disposicion de las partes interesadas.
NOTA - los requisitos para realizar las evaluaciones del producto se encuentran en
ISO/IEC 14598; evaluacion de producto de software. Las evaluaciones pueden ser
realizadas por el Adquiriente, el Desarrollador, o un tercero Evaluador.
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F.3 PROCESOS ORGANIZATIVOS DEL CICLO DE VIDA

F.3.1 Proceso de Gestion

Propdsito:

El propdsito del Proceso de Gestidn es organizar, supervisar, y controlar la iniciacion
y actuaciéon de cualquier proceso para lograr sus metas de acuerdo con las metas
comerciales de la organizacion. El Proceso de Gestion se establece por una
organizacion para asegurar la aplicacién consistente de préacticas para el uso por la
organizacion y los proyectos. Mientras estas practicas son inherentes a la gestion de
una organizacion, éstas son pensadas para ser instanciadas para el uso de cada
uno de los proyectos de las organizaciones.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Gestion:

1. Se define el alcance de la actividad y proceso a ser administrados;

2. Se identifican las actividades y tareas que deben realizarse para lograr el
proposito del proceso;

3. Se evalla la viabilidad de lograr las metas del proceso con los recursos
disponibles y las restricciones;

4. Se establecen los recursos e infraestructura requeridas para realizar las
actividades y tareas identificadas;

5. Se identifican las actividades y se llevan a cabo las tareas;
6. Se supervisa el desempeiio de las actividades y tareas definidas;

7. Se revisan los productos de trabajo de las actividades del proceso, y los
resultados se analizan y evalltan;

8. Se toma accion para modificar el rendimiento del proceso cuando el
desempefio se desvia de las actividades identificadas y tareas o no logra sus
metas; y

9. Se demuestra el logro exitoso del propdsito del proceso.

El Proceso de Gestidn incluye propositos y resultados para los sub-procesos
siguientes:
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Alineamiento Organizativo.
Gestion de la Organizacion.
Gestion de Proyecto.
Gestion de la Calidad.
Gestion de Riesgos.

Medicion

F.3.1.1 Alineamiento Organizativo

Propdésito:

El propdsito de Alineamiento Organizativo es habilitar los procesos del software
necesitados por la organizacion para proporcionar productos y servicios de
software que sean consistentes con sus metas comerciales.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de Alineamiento Organizativo:

1. Seidentifican las metas comerciales de la Organizacion;

2. Se identifica el marco del proceso y se define el conjunto de procesos del
software necesarios para lograr las metas del negocio de la organizacion;

3. Se define una estrategia para la definicion, implementacion y mejora del
proceso;

4. Se proporciona el apoyo para habilitar esta estrategia;

5. La mision, valores, visidn, metas y objetivos de la organizacion son puestos
en conocimiento de todos los empleados;

6. Los individuos en la organizacion comparten una vision, cultura y comprension
comun de las metas del negocio, logrando un funcionamiento eficaz;

7. Todos en la organizacion entienden su rol para lograr las metas del negocio y
estan aptos para realizar ese rol.
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F.3.1.2 Gestion de la Organizacion

Propdsito:
El proposito de la Gestion de la Organizacion es establecer y realizar la practica
de la gestion del software, durante la ejecucion de los procesos necesarios para

proporcionar los productos y servicios del software que son consistentes con las
metas comerciales de la organizacion.

NOTA A pesar de que las operaciones de la organizaciéon en general tienen un alcance
mucho mayor que del proceso de software, estos se llevan a cabo en un contexto y su
eficiencia requiere un ambiente apropiado.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa de la Gestion de la Organizacion:
1. La organizacion invertira en la infraestructura de gestion apropiada;

2. Se identifican las mejores practicas para apoyar en la implementacion de una
organizacién y gestion del proyecto efectivas; y

3. Se establecen las bases para evaluar el logro de las metas comerciales de la
organizacion utilizando en las practicas de gestion.

F.3.1.3 Gestién de Proyecto

Propdsito:

El propésito de la Gestion de Proyecto es identificar, establecer, coordinar y

supervisar las actividades, tareas, y recursos necesarios para un proyecto para

producir un producto y/o servicio en el contexto de los requisitos del proyecto y

Sus restricciones.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de Gestion de Proyecto:

1. Se define el alcance del trabajo para el proyecto;

2. Se evalla la viabilidad de lograr las metas del proyecto con los recursos
disponibles y las restricciones;
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3. Las tareas y recursos necesarios para completar el trabajo se miden y
estiman;

4. Las interfaces entre los elementos del proyecto, con otro proyecto y las
unidades organizativas, se identifican y supervisan;

5. Se desarrollan e implementan los planes para la ejecuciéon del proyecto;

6. El progreso del proyecto se supervisa e informa; y

7. Las acciones para corregir las desviaciones del plan y para prevenir la
repeticion de problemas identificados en el proyecto son tomados en cuenta
cuando los objetivos del proyecto no son alcanzados.

F.3.1.4 Gestion de la Calidad

Propdésito:

El propésito de la Gestion de la Calidad es lograr la satisfaccion del cliente

supervisando la calidad de los productos y servicios, en el nivel organizativo y del

proyecto para asegurar que reanen los requisitos del cliente.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Gestion de Calidad:

1. Se establece las metas de calidad en base a los requisitos de calidad
establecidos e implicitos del cliente;

2. Se desarrolla una estrategia global para lograr las metas definidas;
3. Se establece un sistema de gestidén de calidad para llevar a cabo la estrategia;

4. El control de calidad y las actividades de aseguramiento de la calidad
identificados son realizados y se confirma su ejecucion;

5. Se supervisa el desempeiio actual contra las metas de calidad; y

6. La accion apropiada se toma cuando no se logran las metas de calidad.

F.3.1.5 Gestidon de Riesgos

Propdésito:
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El propésito de Gestion de Riesgos es identificar, manejar y mitigar
continuamente los riesgos en tanto a nivel organizativo como de proyecto.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Gestion de Riesgos:

1. Elalcance de la gestion de riesgos a ser ejecutado es determinado;

2. Se definen e implementan las estrategias apropiadas de gestion de riesgos;

3. Se identifican los riesgos del proyecto en la estrategia de gestion de riesgos
del mismo, y cémo éstos se desarrollan durante su conduccion;

4. Los riesgos se analizan y se determina la prioridad en aplicar los recursos de
supervision de dichos riesgos;

5. Las técnicas de monitoreo de riesgos son seleccionadas para determinar el
cambio en el estado de riesgo y el progreso de las actividades; y

6. Se toma la accidn apropiada para corregir o evitar en el impacto de riesgo.

F.3.1.6 Medicion

Propdsito:

El proposito de la Medicion es recopilar y analizar datos que relacionan a los
productos desarrollados y procesos implementados en la organizacion y sus
proyectos para apoyar la gestion efectiva de los procesos y demostrar objetivamente
la calidad de los productos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Medicion:

1. Se establece y mantiene el compromiso organizativo para implementar el
proceso de medicion;

2. Se identifican las necesidades de informacion de medicion y los procesos de
gestion;
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3. Un conjunto apropiado de medidas, manejados por la necesidad de
informacion son identificados y desarrollados;

4. Se identifican y ejecutan las actividades de medicion;

5. Los datos requeridos son recopilados, almacenados, analizados y los
resultados interpretados;

6. Se usan los productos de informacién para apoyar en las decisiones y proveer
una base objetiva de comunicacion; y

7. El proceso de medicion y las medidas se evaltan y comunican al duefio del
proceso.

F.3.2 Proceso de Infraestructura

Proposito:

El proposito del Proceso de Infraestructura es mantener una infraestructura
estable y confiable que se necesita para apoyar la ejecucion de cualquier otro
proceso. La infraestructura puede incluir hardware, software, métodos,
herramientas, técnicas, estandares y facilidades para el desarrollo,
funcionamiento o mantenimiento.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de la Infraestructura:

1. Se establece una infraestructura que es consistente y que apoya la
aplicabilidad de procedimientos, estdndares, herramientas y técnicas;

2. La infraestructura reunird todos los requerimientos para el rendimiento,
funcionalidad, seguridad, disponibilidad, espacio, equipo, costo, tiempo e
integridad de datos.

F.3.3 Proceso de Mejora

Propdsito:

El propdsito del Proceso de Mejora es establecer, evaluar, medir, controlar, y
mejorar el proceso del ciclo de vida del software.

Resultados:
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Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Mejora:

1. Se desarrolla y se pone disponible un conjunto de ventajas del proceso
organizativo;

2. La capacidad del proceso de la organizacion se evalla periédicamente para
determinar hasta qué punto la implementacion del proceso es eficaz para
lograr las metas de la organizacion; y

3. Se mejoran continuamente la efectividad y eficacia de los procesos de la
organizacion con respecto al logro de las metas del negocio.

El Proceso de Mejora contiene propésito y resultados para los siguientes sub-

procesos:

— Establecimiento del proceso.

— Proceso de evaluacion.

— Proceso de mejora.

F.3.3.1 Establecimiento del Proceso:

Propdsito:

El propdsito del Establecimiento del Proceso es establecer un conjunto
relacionado de procesos organizativos para todos los procesos del ciclo de vida
gue se aplica a las actividades comerciales.

Como resultado de la implementacion exitosa de Establecimiento del Proceso:

1. Se establece un conjunto de procesos estandar definido y mantenido, con una
indicacién de la aplicabilidad de cada proceso;

2. Se identifican las tareas detalladas, actividades y productos de trabajo
asociados con el proceso estandar, junto con las caracteristicas de
rendimiento esperadas;

3. Se desarrolla una estrategia para adaptar el proceso estandar del producto o
el servicio de acuerdo con las necesidades del proyecto; y

4. Se dispone y mantiene la informacion y datos relacionados al uso del proceso
estandar para los proyectos especificos.
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F.3.3.2 Proceso de Evaluacion

Propdsito:

El propdsito del Proceso de Evaluacion es determinar hasta qué punto los

procesos estandares de la organizacion contribuyen al logro de sus metas del

negocio y ayudan a la organizacién a enfocarse en la necesidad de la mejora

continua del proceso.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Evaluacion:

1. La informacion y datos relacionados al uso del proceso estandar para los
proyectos especificos existirdn y mantendran;

2. Se entienden las fortalezas y debilidades relativas a los procesos estandares
de la organizacion; y

3. Se guardan y mantienen precisos y accesibles registros de evaluacion.

F.3.3.3 Proceso de Mejora

Propdésito:

El propésito del Proceso de Mejora es mejorar continuamente la efectividad y

eficiencia de la organizacion a través de los procesos usados y alineados con la

necesidad del negocio.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Mejora:

1. Las revisiones de los procesos estandares de la organizacién se llevan a cabo
en los intervalos apropiados para asegurar sSu continua conveniencia y

efectividad a la luz de los resultados de evaluacion;

2. Los cambios a los procesos estandares y definidos son realizados de manera
controlada, con resultados predecibles;

3. Se llevan a cabo las actividades de supervisibn de procesos de mejora en
coordinacion a través de la organizacion;
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4.

Los datos histéricos, técnicos y de evaluacion son analizados y usados para
mejorar estos procesos, recomendar los cambios en los proyectos, y para
determinar las necesidades de avance de tecnologia; y

Los datos de costos de calidad son reunidos, mantenidos y usados para
mejorar los procesos de la organizacibn como una actividad de supervision
para servir, en el establecimiento del costo de prevencién y resolucion de
problemas y no-conformidades en productos y servicios.

F.3.4 Proceso de Recursos Humanos

Propdsito:

El propésito del Proceso de Recursos Humanos es proporcionar a la organizacion
los recursos humanos adecuados que mantengan sus competencias consistentes
con las necesidades de negocio.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Recursos Humanos:

Se identifican los roles y habilidades requeridas para el funcionamiento de la
organizacion y el proyecto a través de la revision de los requisitos
organizacionales y del proyecto;

Se proporcionan recursos humanos a la organizacién y al proyecto;
Se identifica y proporciona un conjunto de necesidades de entrenamiento
comunes por la organizacion basadas en entradas organizacionales y de

proyectos; y

Los recursos intelectuales de la organizacién estan disponibles (o reunidos) y
se aprovechan a través de un mecanismo establecido;

El Proceso de Recursos Humanos incluye propésito y resultados para los sub-
procesos siguientes:

Gestion del recurso humano.

Entrenamiento.

Gestion del conocimiento.
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F.3.4.1Gestion del Recurso Humano

Propdsito:

El propdsito del proceso de Gestion del Recurso Humano es proporcionar a la

organizacion y proyectos con individuos que poseen las habilidades y

conocimientos necesarios para realizar sus roles eficazmente y trabajar juntos

COMO un equipo cohesivo.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Gestion del Recurso Humano:

1. Se identifican y se reclutan individuos con las habilidades y competencias
requeridas;

2. Se apoya la interaccién eficaz entre los individuos y grupos;

3. La fuerza de trabajo tiene las habilidades para compartir informacion vy
coordinar sus actividades eficazmente; y

4. Se definen criterios objetivos para el monitoreo de rendimiento individual y
grupal para proveer retroalimentacion y mejora de dichos procesos.

F.3.4.2 Entrenamiento

Propdésito:

El propdsito del Entrenamiento es proporcionar a la organizacion y el proyecto de
individuos que posean habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus
roles eficazmente.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de Entrenamiento:

1. EIl entrenamiento es desarrollado o adquirido para dirigir las necesidades de
entrenamiento de la organizacion y del proyecto; y
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2. El entrenamiento es conducido para asegurar que todos los individuos tienen
las habilidades requeridas para realizar sus asignaciones, usando
mecanismos tales como estrategias de entrenamiento y materiales.

F.3.4.3 Gestion del Conocimiento

Propdsito:

El propodsito de la Gestion del Conocimiento es asegurar que el conocimiento del
individuo, la informacion y las habilidades son reunidas, compartidas, reutilizadas
y mejoradas a lo largo de la organizacion.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa de la Gestion del Conocimiento:

1. Se establece y mantiene la infraestructura para compartir informacion
relevante y comun a través de la organizacion;

2. El conocimiento esta siempre disponible y compartido a lo largo de la
organizacion; y

3. La organizacién seleccionara una estrategia de gestion de conocimiento
apropiada.

F.3.5 Proceso de Gestion del Recurso

Propdésito:

El propésito del Proceso de Gestion del Recurso es manejar la vida de recursos
reutilizables desde la concepcién hasta el retiro.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Gestion del
Recurso.

1. Una estrategia de gestion del recurso es documentada,;
2. Se establece un esquema de clasificacién de recurso;

3. Se define los criterios para la certificacion, aceptacion y retiro del recurso;
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4. Se opera un almacenamiento del recurso y el mecanismo de la recuperacion;
5. Se registra el uso de recursos;

6. Se controlan cambios a los recursos; y

7. Se notifican a los usuarios de los recursos de problemas descubiertos, las

modificaciones hechas, nuevas versiones creadas y eliminacion de los
recursos del almacenamiento y los mecanismos de recuperacion.

F.3.6 Proceso de Gestion de Reutilizacion

Propdésito:

El proposito de Proceso de Gestion de Reutilizacion es planear, establecer,
manejar, controlar, y supervisar la reutilizacion en la organizacion vy
sistematicamente aprovechar las oportunidades de reutilizacion.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa Proceso de Gestion de
Reutilizacion:

1. Se define las estrategias de reutilizacion de la organizacion incluyendo su
proposito, alcance, metas y objetivos;

2. Se identifica los dominios en los cuales se investigara las oportunidades de
reutilizacion o donde se intenta practicar la reutilizacion;

3. Se evalla la capacidad de reutilizacion sistematica en la organizacion;
4. Se evalla cada dominio para determinar su reutilizacion potencial,

5. Se evalla las propuestas de reutilizacion para asegurar que el producto
reutilizado es conveniente para la aplicacion propuesta;

6. Se implementa la estrategia de reutilizacion en la organizacion;

7. Se establece la retroalimentacion, comunicacion, y mecanismos de notificacion
que opera entre los administradores de programas de reutilizacion,
administradores de recursos, ingenieros de dominio, desarrolladores,
operadores, y responsables de mantenimiento del programa de reutilizacion; y
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8.

El programa de reutilizacién es supervisado y evaluado.

F.3.7 Proceso de Ingenieria de Dominio

Proposito:

El propésito del Proceso de Ingenieria de Dominio es desarrollar y mantener
modelos, arquitecturas y recursos para el dominio.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Ingenieria de
Dominio:

1.

Se selecciona las formas de representacion de los modelos de dominio y sus
arquitecturas;

Se establecen los limites del dominio y sus relaciones con otros dominios;

Se desarrolla un modelo de dominio que captura las similitudes y diferencias
de caracteristicas, capacidades, conceptos, y funciones en el dominio;

Se desarrolla una arquitectura del dominio que describe la familia de sistemas
dentro del dominio;

Se especifican los recursos que pertenecen al dominio;

Los recursos que pertenecen al dominio son adquiridos o desarrollados vy
mantenidos a lo largo de sus ciclos de vida; y

Los modelos de dominio y las arquitecturas son mantenidas a lo largo de sus
ciclos de vida.
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ANEXO G

(INFORMATIVO)

ISO/IEC 12207:1995 Estructura del Proceso para
"Nuevos" Procesos en el Anexo F

ISO/IEC 12207 define las categorias de los procesos, por ejemplo, organizativo,
principal y apoyo, que pueden realizarse durante el ciclo de vida de software.
Dentro de cada categoria de procesos los procesos que son expresados en
términos de actividades y tareas. Las actividades dentro de un proceso
proporcionan la descomposicion estructural del proceso y describen las acciones
que son realizadas durante la ejecucion del proceso. Las tareas dentro del ciclo
de vida del software proporcionan lo que va a ser realizado durante la
implementacion del proceso.

El anexo G proporciona una descripcién de las actividades y tareas para "nuevos"
procesos identificado en la tabla E.1. Estas actividades y tareas proporcionadas
en este anexo han sido numeradas consecutivamente para corresponder a la
sucesion de la enumeracion que tendrian en el cuerpo de ISO/IEC 12207.
Ademas, estas actividades y tareas estan de acuerdo con la estructura del
proceso de ISO/IEC 12207.

G.1 Procesos de Apoyo del Ciclo de Vida
El proceso siguiente se adiciona a los procesos de ciclo de vida:

9) Proceso de Usabilidad
G.1.1 Actividades y Tareas del Proceso de Usabilidad
6.9 Proceso de Usabilidad

El Proceso de Usabilidad contiene las actividades y tareas del especialista en
usabilidad. El proceso contiene las actividades que toman en cuenta los intereses
y necesidades de los individuos y/o grupos que trabajaran o usaran el resultado
del sistema a lo largo del desarrollo y operacion del software o sistema. El
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Proceso de Usabilidad asegura la calidad en el uso del software. Detalles de los
procesos de disefio centrado en lo humano (DCH) para sistemas interactivos.
Pueden ser hallados en la norma ISO/IEC 9126-1, calidad de producto de
Software - Parte 1. Modelo de calidad.

El desarrollo maneja el Proceso de Usabilidad a nivel del proyecto. El especialista
en usabilidad integra las actividades y los resultados de las actividades de
usabilidad con los procesos de desarrollo (5.3), operacion (5.4) y apoyo (6.3, 6.4,
6.5) al ciclo de vida.

Lista de actividades: Este proceso consiste en las siguientes actividades.

1. Implementacion de procesos.
2. Disefno Centrado en lo humano.

3. Aspectos humanos de estrategia, introduccion y apoyo.

NOTA: Estas actividades y las tareas asociadas pueden superponerse o interactian
reciprocamente y pueden realizarse iterativamente o recursivamente.

6.9.1 Implementacion de procesos. Esta actividad consiste en las siguientes
tareas:

6.9.1.1 Plan y manejo de los procesos DCH. Especifica como las actividades
Centrados en lo Humano encajan en los procesos del ciclo de vida del sistema y
la empresa.

6.9.1.2 El desarrollador y el especialista en usabilidad deberan:

a) Consultar a los accionistas y usuarios.

b) Identificar y planear la involucraciéon del usuario.

c) Seleccionar métodos y técnicas centrado en lo humano.

d) Asegurar el enfoque centrado en lo humano dentro del equipo del proyecto.
e) Planear las actividades de disefio centrado en lo humano.

f) Conseguir un enfoque centrado en lo humano.
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g) Orientar un enfoque ganador centrado en lo humano.
h) Proveer el apoyo para el disefio centrado en lo humano.

6.9.2 Disefio centrado en lo humano. Esta actividad consiste en las tareas
siguientes:

6.9.2.1 Una especificacion de los requerimientos de los accionistas y la
organizacion es proporcionada. Establecer los requerimientos de la organizacion y
otras partes interesadas para el sistema. Esta tarea toma muy en cuenta las
necesidades, competencias y ambiente de trabajo de cada involucrado importante
en el sistema.

6.9.2.2 En la asociacion con el desarrollo el especialista en usabilidad debera:

a) Clarificar y documentar las metas del sistema.

b) Analizar a los accionistas y usuarios.

c) Evaluar la importancia y relevancia del sistema para cada grupo involucrado.
d) Evaluar el riesgo a los accionistas y usuarios.

e) Definir el uso del sistema.

f) Generar los requerimientos de los accionistas y de la organizacion.

g) Establecer los objetivos de calidad de uso del sistema.

6.9.2.3 una comprension y especificacién del contexto de uso es determinada.

Identificar, clarificar y registrar las caracteristicas de los accionistas y usuarios,
sus tareas y las de la organizacion y el ambiente fisico en que el sistema operara.

6.9.2.4 El especialista en usabilidad debera:

a) ldentificar y documentar las tareas de los usuarios.

b) Identificar y documentar los atributos importantes del usuario.
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c) ldentificar y documentar el ambiente organizativo.

d) Identificar y documentar el ambiente técnico.

e) ldentificar y documentar el ambiente fisico.

6.9.2.5 La produccién de soluciones de disefio es creada. Crear disefios
potenciales de soluciones basadas en la préactica del “estado del arte”

establecida, la experiencia y conocimiento de los participantes y el resultado del
contexto de uso.

6.9.2.6 El desarrollador asistido por el especialista en usabilidad deberé:

a) Asignar las funciones.

b) Producir el modelo completo de tareas.

c) Explorar el disefio del sistema.

d) Usar el conocimiento existente para desarrollar las soluciones de disefio.

e) Especificar el sistema y su uso.

f) Desarrollar los prototipos.

g) Desarrollar el entrenamiento a los usuarios.

h) Desarrollar el apoyo a los usuarios.

6.9.2.7 La evaluaciéon de disefio respecto a los requisitos es realizada. Recopilar

la retroalimentacion, el desarrollo y el disefio. Esta retroalimentacién sera
obtenida de los usuarios finales y otras fuentes representativas.

6.9.2.8 El especialista de usabilidad deberé:

a) Especificar y validar contexto de evaluacion.

b) Evaluar los prototipos preliminares para definir los requisitos para el sistema.
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c) Evaluar los prototipos para mejorar el disefio.

d) Evaluar el sistema para verificar que se cumplan los requerimientos de los
accionistas y la organizacion.

e) Evaluar el sistema para verificar que la practica requerida ha sido seguida.
f) Evaluar el sistema en uso para asegurar que continla satisfaciendo las

necesidades de la organizacién y los usuarios.

6.9.3 Aspectos humanos de estrategia, introduccidon y apoyo. Esta actividad
consiste de las siguientes tareas:

6.9.3.1 Asegurar el contenido DCH en la estrategia de sistemas. Establecer y
mantener el enfoque los problemas de los accionistas y los usuarios en cada
parte de la organizacién que trata con las propuestas de sistema, concepto,
desarrollo y apoyo.

El especialista en usabilidad trabajara con un estudio de mercado pertinente y
especialistas de estrategias y mercado para:

a) Representar a los accionistas y usuarios.

b) Recopilar inteligencia del mercado.

c) Definir y planear la estrategia del sistema.

d) Recopilar la retroalimentacion de mercado.

e) Analizar las tendencias en los usuarios.

6.9.3.2 Introducir y operar el sistema. Establecer los aspectos humanos-sistemas
para el soporte y aplicacién del sistema.

6.9.3.3 El especialista en usabilidad trabajard con los especialistas relevantes en
despliege, entrenamiento y apoyo para facilitar:

a) La administracion del cambio.
b) La determinacién del impacto en la organizacién, accionistas y usuarios.

c) La adaptacién y disefio local.
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d) El entrenamiento al usuario.
e) El apoyo para los usuarios en las actividades planeadas.

f) La conformidad con la legislacion sobre ergonomia del lugar de trabajo.

G.2 Procesos de Gestion

La actividad de medicién se agrega al Proceso de Gestion.

G.2.1 Actividades y Tareas de Medicion

7.1.6 Medicion. Esta actividad consiste en las siguientes tareas:

7.1.6.1 El gerente (puede ser un gerente) establecera y mantendra el compromiso
de la medicion. Asegure que todo el recurso, personal, y requisitos de
compromiso para el proceso de medicién han sido satisfechos. Los resultados de
esta tarea proporcionan un compromiso de la gerencia para apoyar el proceso de
medicion, individuos competentes en el area de esta Norma Internacional se han
identificado y se han asignado las responsabilidades para el proceso de la
medicion, y los recursos estan disponibles para planear y realizar el proceso de
medicion.

7.1.6.2 El gerente planeara el proceso de la medicion. Desarrolla un plan
detallado para iniciar, guiar, hacer seguimiento y evaluar la recopilacion de los
datos, analisis, interpretacion, y tareas de archivo. Los resultados de esta tarea
proveen informacién de la unidad organizativa y cualquier tecnologia de apoyo
gue haya sido adquirida e implantada.

7.1.6.3 El gerente realizara la medicién definida de acuerdo al plan. Producira
informacion de los productos y métricas de rendimiento de acuerdo a las tareas
de medicion planeadas. El resultado de esta tarea asegura que los datos seran
recopilados y archivados en forma conveniente para su subsecuente recuperacion
y analisis para producir informacion de los productos que serdn comunicados.

7.1.6.4 El gerente evaluara la medicion. Evaluara las métricas y las actividades de
la medicion, y archiva las lecciones aprendidas de esta evaluacion en el
documento "Experiencia de medicion”. Estas tareas producen métricas y
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actividades de medicion que se evalian de acuerdo a criterios especificos y
lecciones aprendidas.

G.3 Actividades y Tareas del Proceso de Recurso Humano

Los procesos de entrenamientos en ISO/IEC 12207 se renombra como Proceso
de recurso humano.

7.4 Proceso del Recurso Humano

El Proceso del Recurso Humano proporciona a la organizaciéon y proyectos
individuos que poseen habilidades y conocimiento para realizar sus funciones
eficazmente y trabajar juntos como un grupo cohesivo.

Lista de actividades: Este proceso consiste en las siguientes tareas:

=

Implementar el proceso

2. Definir los requisitos de entrenamiento

3. Reclutar personal calificado

4. Evaluar el desempefio de personal

5. Establecer los requerimientos del equipo de proyecto

6. Gestionar el conocimiento

7.4.1 Implementar el proceso. Esta actividad consiste en la siguiente tarea:

7.4.1.1 Una revision de la organizacidbn y requerimientos del proyecto es
conducida para establecer y hacer la provision oportuna para la obtencién o
desarrollo de los recursos y las habilidades requeridas por la gerencia y personal
técnico. Estas necesidades pueden satisfacerse a través de entrenamiento,
contratacion u otros mecanismos de desarrollo de personal.
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7.4.2 Definir los requerimientos de entrenamiento. Esta actividad consiste en
las siguientes tareas:

7.4.2.1 Los tipos y niveles de entrenamiento y conocimiento necesarios para
satisfacer a la organizacion y los requerimientos del proyecto seran
determinados. Un plan de entrenamiento, un cronograma de implementacion,
requerimientos de recursos, necesidades de entrenamiento deberan desarrollarse
y documentarse.

7.4.2.2 Manuales de entrenamiento, incluso materiales de presentacion a ser
usados en el entrenamiento debe desarrollarse o adquirirse.

7.4.2.3 Entrenar al personal para que tenga el conocimiento y las habilidades
necesarias para realizar sus roles.

7.4.3 Reclutar personal calificado. Esta actividad consiste en la siguiente tarea:

7.4.3.1 Establecer un programa sistematico para el reclutamiento del personal
calificado para satisfacer las necesidades de la organizacion y proyectos. Proveer
oportunidades para el desarrollo de la carrera del personal existente.

7.4.4 Evaluar el desempefio del personal. Esta actividad consiste en las
siguientes tareas.

7.4.4.1 Definen criterios objetivos que puedan usarse para evaluar la actuacion
del personal.

7.4.4.2 Evaluar el desempeiio del personal el respeto a sus contribuciones a las
metas de la organizacion o proyecto.

7.4.4.3 Asegurar que la retroalimentacién se proporciona al personal sobre los
resultados de cualquier evaluacién realizada.

7.4.4.4 Mantener registros adecuados de desempefio del personal incluyendo la
informacion sobre habilidades, entrenamiento recibido, y evaluaciones de
desempeinio.
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7.4.5 Establecer los requerimientos del equipo. Esta actividad consiste en las
siguientes tareas:

7.4.5.1 Definir las necesidades de la organizacion y del proyecto para el equipo de
trabajo. Definir la estructura del equipo y las reglas de operacion.

7.4.5.2 Potenciar los equipos para realizar su rol, asegurando que los equipos
tengan:

a) Una comprension de su rol en el proyecto;

b) Una vision compartida o sentido de intereses comunes en el éxito del
proyecto;

c) Mecanismos apropiados o medios para la comunicacion e interacciones entre
los equipos; y

d) Apoyo apropiado de la gerencia para cumplir los requisitos del proyecto.

7.4.6 Gestionar el Conocimiento. Esta actividad consiste en las siguientes
tareas:

7.4.6.1 El gerente planeara los requerimientos para manejar los activos de
conocimiento de la organizacion. La planificacion incluira la definicion de la
infraestructura y entrenamiento para apoyar a los contribuyentes y a los usuarios
de los activos de conocimiento de la organizacidon, el esquema y criterios de
clasificacion de dichos activos.

7.4.6.2 El gerente tratara de establecer una red de expertos dentro de la
organizacion. La red contendr4 la identificacion de los expertos de la
organizacién, una lista de su area de especializacion y la identificacion de
informacion disponible dentro de un esquema de la clasificaciéon, por ejemplo,
area de conocimiento. El gerente asegurara que la red se mantiene actualizada.

7.4.6.3 El gerente establecerda un mecanismo para apoyar el intercambio de
informacion entre los expertos y el flujo de informacién especializado en los
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proyectos de la organizacion. EI mecanismo apoyarda el acceso, archivo y
requerimientos de recuperacién de la organizacion.

7.4.6.4 Se realizara la gestion de la configuracion de activos de acuerdo con el
Proceso de Gestidon de la Configuracion especificado en clausula 6.2.

G.4 Actividades y Tareas del Proceso de Gestion de Activos

7.5 Proceso de Gestion de Activos

Sin tener en cuenta su calidad global y potencial para ser reusados, los activos
tienen un pequefio valor para la organizacion a menos que los potenciales
reusadores sepan de su existencia y puedan rapidamente localizarlos y
entenderlos.

Este proceso contiene las actividades y tareas del gestor del activo. La Gestidén de
Activos es el proceso de aplicar los procedimientos administrativos y técnicos a lo
largo de la vida de un activo con el propoésito de identificar, definir, certificar,
clasificar y delinear el activo; rastrear las modificaciones, migraciones, y versiones
del activo; registrar e informar el estado del activo, y establecer y controlar el
almacenamiento y manipuleo del activo, la entrega del activo a sus reusadores, y
el retiro del mismo.

Lista de actividades: Este proceso consiste en las siguientes tareas:

1. Implementacion del proceso;
2. Definicion del almacenamiento y recuperacion del activo;
3. Administracion y control del activo.

7.5.1 Implementacién de procesos. Esta actividad consiste en las siguientes
tareas:

7.5.1.1 El gestor del activo creara y documentard un plan de gestién de activos
reusando uno ya existente (de existir) para definir los recursos y procedimientos
para la gestion de activos. Dicho plan debera incluir lo siguiente:
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a) Definicion de requerimientos para un mecanismo de almacenamiento y
recuperacion de activos;

b) Definicion del mecanismo de almacenamiento y recuperacién de activos;

c) Establecimiento del mecanismo de almacenamiento y recuperacion de activos
como parte integral del ciclo de vida del software;

d) Nombramiento de la(s) organizacion(es) responsable(s) de administrar y
mantener el mecanismo de almacenamiento y recuperacion de activos;

e) Definicion los procedimientos de aceptacion, certificacion y retiro de activos;

f) Definicién de la relacion entre el gestor del activo y demas partes tales como
desarrolladores, responsables de mantenimiento e ingenieros de dominio;

g) Promocion del uso del mecanismo de almacenamiento y recuperacion de
activos;

h) Definicion de un mecanismo de comunicacion para la gestion de activos;

i) Definicion de un esquema de clasificacion de activos.

7.5.1.2 El gestor de activos realizara lo siguiente:

a) Documentar esta actividad de acuerdo con el Proceso de Documentacion
especificado en el apartado 6.1;

Realizar la gestion de la configuracion de activos de acuerdo con el Proceso de
Gestidn de la Configuracion especificado en el apartado 6.2;

b) Documentar y resolver problemas y disconformidades encontrados en los
activos y en la Gestion de Activos de acuerdo con el Proceso de Resolucion
del Problema especificado en el apartado 6.8;

c) Conducir revisiones de activos en concordancia con el Proceso de Revision
Conjunta especificada en el apartado 6.6.

7.5.1.3 El plan de gestién de activos se revisara de acuerdo con el Proceso de
Revisiébn Conjunta especificado en el apartado 6.6. Los ingenieros de dominio y
los administradores del programa de reuso seran incluidos en la revision.
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7.5.2 Definicibn de almacenamiento y recuperacién de activos. Un
mecanismo de almacenamiento y recuperacion de activos permite a los
reusadores encontrar y entender de forma rapida y facil los activos. Esta actividad
consiste en las siguientes tareas:

7.5.2.1 El gestor del activo implementara y mantendra un mecanismo de
almacenamiento y recuperacion de activos.

7.5.2.2 El gestor del activo desarrollara, documentara, y mantendra un esquema
de clasificacion, el mismo que sera utilizado para clasificar los activos.

7.5.2.3 El gestor del activo conducird revisiones conjuntas del mecanismo de
almacenamiento y recuperacion de activos de acuerdo con el Proceso de
Revision Conjunta especificado en el apartado 6.6. Los administradores del
programa de reuso asi como los ingenieros de dominio seran incluidos en la
revision.

7.5.3 Administracion y control del activo. Para cada activo, esta actividad
consiste en las siguientes tareas:

7.5.3.1 Para cada activo remitido al administrador de activo, se hard una
evaluacion basada en los criterios de aceptacion y certificacion del activo.

7.5.3.2 Cada activo aceptado se pondra a disposicién para ser reusado utilizando
el mecanismo de almacenamiento y recuperacion de activos.

7.5.3.3 El activo sera clasificado de acuerdo con el esquema de clasificacion de
reuso, de existir.

7.5.3.4 El gestor del activo realizara la gestion de la configuraciéon para el activo
usando el Proceso de Gestion de la Configuracién especificado en el apartado
6.2.

7.5.3.5 EIl gestor del activo guardara la historia de cada reuso del activo y
reportara al ingeniero de dominio sobre el actual reuso del activo. La informacion
de reuso del activo deberé incluir el nombre del reusador, el nombre del proyecto,
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el desarrollador original o duefio del activo, el costo de reuso del activo, asi como
el ahorro o beneficios derivados del reuso del activo.

7.5.3.6 El gestor de activos derivara los requerimientos de modificacion y reportes
de problemas comunicados por los reusadores al ingeniero de dominio para las
correspondientes acciones y planes de correccion y/o modificacion. Las acciones
planeadas de modificacién o correccion seran reportadas al gestor de activos.

7.5.3.7 El gestor de activos supervisara y registrara tanto los requerimientos y
reportes de problemas como las acciones llevadas a cabo para su correccion y/o
modificacion. Siempre que se encuentren problemas con un activo, ellos deben
registrarse y deben entrar en el Proceso de Resolucion de Problemas, como esta
especificada en el apartado 6.8.

7.5.3.8 El gestor de activos notificard a todos los reusadores de activos y al
ingeniero de dominio de los problemas detectados en el activo, las modificaciones
hechas al activo, nuevas versiones del activo y la eliminacién del activo del
mecanismo de almacenamiento y recuperacion de activos.

7.5.3.9 El gestor de activos retirara los activos del mecanismo de almacenamiento
y recuperacion de acuerdo a los procedimientos y criterios de retiro de activos.

G.5 Actividades y Tareas del Proceso de Gestion del Programa de Reuso
7.6 Proceso de Gestion del Programa de Reuso

Tener éxito con la implementacion del reuso sisteméatico a nivel de la organizacion
requiere de un planeamiento cuidadoso y una gestidon apropiada. Debido a que los
retos de negocios de gestion y de personas a menudo sobrepasan los retos
técnicos de implementacion de reuso, liderazgo de gestidon, compromiso y apoyo,
asi como la cultura del reuso positivo del software debera ser enfatizado en un
programa de reuso. Se espera que todos los individuos en el alcance del
programa de reuso cooperan entre ellos para establecer los procesos de reuso y
compartir entre ellas sus experiencias y activos de reuso.
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El Proceso de Gestidén del Programa de Reuso contiene actividades y tareas del
administrador de programa de reuso. Este proceso es usado para planear,
establecer, manejar, controlar, y hacer seguimiento al programa de reuso de la
organizacion.

Lista de actividades: Este proceso consiste en las siguientes tareas:

=

Iniciacion;

2. Identificacion del dominio;
3. Valoracion del reuso;

4. Planeamiento;

5. Ejecuciény control,

6. Revision y evaluacion.

7.6.1 Iniciacion. Esta actividad consiste en las siguientes tareas:

7.6.1.1 El programa de reuso para una organizacion se iniciara estableciendo la
estrategia de reuso del mismo, la que incluye las metas del reuso, los propaésitos,
los objetivos y el alcance. Los elementos del programa de reuso deberan apuntar
a lo siguiente:

a) Promocion del reuso;

b) Infraestructura del reuso (incluye el hardware, software, herramientas,
técnicas, normas, métricas y facilidades para practicar el reuso);

c) Fondos y otros recursos para el reuso;
d) Funciones de apoyo al programa de reuso;

e) Mecanismos de comunicacion, retroalimentacion y notificacion de reuso;

NOTA.- El administrador del programa de reuso define los mecanismos siguientes.
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a) Mecanismo de retroalimentacion de cada proyecto de desarrollo de software
hacia el ingeniero de dominio y gestor de activos para comunicar el uso e
impacto de los productos del software y activos en cada proyecto;

b) Mecanismo de comunicacion entre el desarrollador, operador, responsable de
mantenimiento, ingeniero de dominio, gestor de activos y el administrador del
programa de reuso para resolver problemas, responder preguntas, y hacer
recomendaciones relacionadas con los productos de software y activos que
cada proyecto encuentra;

c) Mecanismo de Notificacion que hace que el desarrollador, responsable de
mantenimiento, gestor de activos, e ingeniero de dominio estén informados de
las actuales leyes comerciales, el licenciamiento de productos de software y
activos, restricciones organizativas que protegen sSus propios intereses y
acuerdos que pueden restringir o excluir el uso de un producto de software o
activo especifico;

d) Mecanismo para que el ingeniero de dominio obtenga la participacion y la

informacion necesaria de las fuentes apropiadas para completar las
actividades de ingenieria de dominio.

7.6.1.2 Un promotor de reuso debe ser nombrado.

7.6.1.3 Los participantes del programa de reuso deben ser identificados y sus
roles asignados.

7.6.1.4 Una funcién de conduccion del reuso sera establecida para asumir la
autoridad y responsabilidad del programa de reuso de la organizacion. Sus
funciones deberan incluir lo siguiente:

a) Investigacion de la practica de reuso en la organizacion;

b) Identificacibn de las é&reas en la organizacion donde hay potenciales
oportunidades de reuso;

c) Asignacion de las responsabilidades para el reuso en la organizacion;

d) Redefinicidn de los incentivos de la organizacién, desincentivos, y cultura para
soportar y encarar el reuso.
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NOTA: Los miembros de la funcion de gestién del reuso incluyen al promotor del reuso, el
administrador de desarrollo de software, el administrador de operaciones, el administrador
de mantenimiento de software, y un experto en reuso.

7.6.1.5 Una funcion de soporte al programa de reuso sera establecida. Las
responsabilidades de la funcién de soporte al programa de reuso deberan incluir
lo siguiente:

a) Participacion en la creacion e implementacién de un plan de implementacion
del programa de reuso;

b) Identificacion, documentacion, y difusion de la estrategia de reuso a todos los
participantes del programa de reuso;

c) Promocién de la practica del reuso para fomentar una cultura favorable de
reuso del software;

d) Busqueda de oportunidades para practicar el reuso en los actuales y futuros
proyectos de software;

e) Establecimiento y mantenimiento de una infraestructura de reuso;

f) Provisién de consultoria en reuso a aquellos proyectos de software que lo
practican.

7.6.2 Identificacion del dominio. Un dominio caracteriza un conjunto de
sistemas en base a propiedades comunes que pueden ser organizadas en una
coleccion de activos reusables que a su vez pueden ser utilizados para construir
sistemas en el dominio. Esta actividad consiste en las siguientes tareas:

7.6.2.1 El administrador del programa de reuso, apoyado por los gerentes
adecuados, ingenieros de dominio, usuarios y desarrolladores de software
identificaran y documentaran los dominios en donde investigar oportunidades de
reuso o en donde la organizacion tiene interés en aplicarlo.

7.6.2.2 El administrador del programa de reuso, ayudado por los gerentes
adecuados, ingenieros de dominio, usuarios y desarrolladores de software
evaluaran los dominios para asegurar que ellos reflejan con precision la estrategia
de reuso de la organizacion. Los resultados de la evaluacion seran
documentados.
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7.6.2.3 El administrador del programa de reuso dirigir4 revisiones conjuntas de
acuerdo con el Proceso de Revisiébn Conjunta especificado en el apartado 6.6.
Los desarrolladores de software, ingenieros de dominio y usuarios seran incluidos
en las revisiones.

7.6.2.4 Cuanto mas informacion sobre dominios de la organizacién y planes sobre
futuros productos de software se tenga a disposicién, o cuando los dominios sean
analizados, éstos podran ser refinados y reenfocados por al administrador del
programa de reuso.

7.6.3 Valuacién del reuso. La valorizacion del reuso proporciona una base contra
la cual la practica de reuso en la organizacion puede ser medida. Sin esta
evaluacion, los beneficios que resulten de la practica de reuso en la organizacion
seran dificiles de medir. Los propositos de esta actividad son:

a) Ganar una comprension de la madurez del reuso en la organizacion;
b) Valorar el potencial del reuso en los dominios objetivo de la organizacion;

c) Hacer recomendaciones de cdmo proceder con la practica del reuso en la
organizacion;

d) Motivar y direccionar mejoras incrementales en las diversas areas del
programa de reuso en la organizacion, incluido el entrenamiento y la
infraestructura.

Esta actividad consiste en las tareas siguientes.

7.6.3.1 El administrador del programa de reuso valorara la capacidad sistematica
de reuso de la organizacion. Los resultados de la valoracion se documentaran y
se proporcionaran a la funcién de gestion del reuso.

7.6.3.2 El administrador del programa de reuso valorard cada dominio a ser
considerado para el reuso, con el objetivo de determinar el potencial de éxito del
reuso en dicho dominio. Los resultados de la valoracion se documentaran y se
proporcionard a la funcién de gestion del reuso.

7.6.3.3 El administrador del programa de reuso hard las recomendaciones para
refinar la estrategia de reuso en la organizacion y el plan de implementacion del
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programa de reuso basado en los resultados de la valoracién del reuso. Las
recomendaciones se documentaran y proporcionaran a la funcion de gestion del
reuso.

7.6.3.4 El administrador del programa de reuso, junto con los adquirientes,
proveedores, desarrolladores, operadores, responsables de mantenimiento,
gestor de activos e ingenieros de dominio, utilizaran el Proceso de Mejora
especificado en el apartado 7.3 para que en forma gradual mejoren sus
habilidades, tecnologias, procesos de reuso, estructura organizacional y métricas,
las mismas que conforman la infraestructura de reuso.

7.6.4 Planificacion. Esta actividad consiste en las tareas siguientes:

7.6.4.1 Un plan de implementacion del programa de reuso se creara,
documentard, y mantendra, reutilizando (de existir) la plantilla de algun plan ya
existente, para definir los recursos y procedimientos de implementacién de un
programa de reuso. El plan describira a lo siguiente:

a) Las actividades del programa de reuso;

b) Los procedimientos y cronogramas para llevar a cabo estas actividades;

c) Los participantes responsables de llevar a cabo estas actividades;

d) Las relaciones con otros participantes, como desarrolladores de software o
ingenieros de dominio;

e) Los recursos necesarios para el programa de reuso;

7.6.4.2 El plan sera revisado y evaluado considerando los siguientes criterios:

a) Integridad,
b) Habilidad para comprender la estrategia de reuso de la organizacion;
c) Posibilidad de llevar a cabo el plan.

Se documentaran los resultados de la evaluacién. Aquéllos que evaltan el plan
deben incluir a los miembros de la funcién de gestion de la reutilizacion.
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7.6.4.3 La aprobacion y apoyo al plan de implementacion del programa de reuso
sera obtenido de la funcion de gestion del reuso y de los gerentes apropiados.

7.6.4.4 El administrador del programa de reuso dirigira las revisiones conjuntas de
acuerdo con el Proceso de Revisién Conjunta especificado en la sub-clausula 6.6.
Los miembros de la funcién de gestion del reuso y los gerentes apropiados seran
incluidos en las revisiones.

7.6.5 Ejecucidén y control. Esta actividad consiste en las siguientes tareas:

7.6.5.1 Las actividades del plan de implementacién del programa de reuso seran
ejecutadas de acuerdo al plan.

7.6.5.2 EI administrador del programa de reuso monitoreara el avance del
programa de reuso contra la estrategia de reuso de la organizacion, y realizara y
documentara cualquier ajuste necesario para que el plan se ajuste a la estrategia.

7.6.5.3 Problemas y disconformidades que ocurran durante la ejecucion del plan
de implementacion del programa de reuso seran registrados e incorporados en el
Proceso de Resolucién de Problemas, tal como se especifica en el apartado 6.8.

7.6.5.4 El administrador del programa de reuso reafirmara periédicamente el
patrocinio, apoyo y compromiso de la gerencia para con el programa de reuso.

7.6.6 Revision y evaluacion. Esta actividad consiste en las siguientes tareas:

7.6.6.1 EI administrador del programa de reuso evaluara periédicamente el
programa para lograr la estrategia de reuso de la organizacion y la continua
capacidad y efectividad del programa de reuso.

7.6.6.2 El administrador del programa de reuso proporcionaré los resultados de la
evaluacion y las lecciones aprendidas a la funcién de gestion del reuso y a los
gerentes apropiados.
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7.6.6.3 El administrador del programa de reuso recomendard y hara los cambios
al programa de reuso, lo difundird y mejorara de acuerdo al Proceso de Mejora
especificado en el apartado 7.3.

G.6 Actividades y Tareas del Proceso de Ingenieria de Dominio

7.7 Proceso de Ingenieria de Dominio

El Proceso de ingenieria de dominio contiene las actividades y tareas del
ingeniero de dominio. El proceso cubre el desarrollo y mantenimiento de los
modelos de dominio, arquitectura de dominio y otros activos de este dominio.

Lista de actividades: Este proceso consiste en las siguientes tareas:

1. Implementacion del proceso;
2. Analisis del dominio;
3. Disefio del dominio;
4. Provision del activo;

5. Mantenimiento del activo.

NOTA 1 La ingenieria del dominio es una aproximacion basada en la reutilizacién para
definir el alcance (ejm. Definicion de dominio), especificar la estructura (ejm. Arquitectura
de dominio), construir activos (ejm. Requerimientos, disefios, cédigo de software,
documentacién) para una clase de sistemas, sub-sistemas o aplicaciones. La ingenieria de
dominio puede incluir las siguientes actividades: definicién de dominio, analisis de dominio,
desarrollo de la arquitectura de dominio e implementacién de dominio.

NOTA 2 Estas actividades y tareas pueden traslaparse o interactuar y pueden ser
realizadas iterativa o recursivamente. Asimismo el Procesos de Ingenieria de Dominio
puede traslaparse con los procesos de desarrollo y mantenimiento que usan activos
producidos por el dominio.

7.7.1 Implementacién del proceso. Esta actividad consiste en las tareas
siguientes:
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7.7.1.1 El ingeniero de dominio creara y documentara un plan de ingenieria de
dominio, reutilizando -de existir- una plantilla ya existente para definir los recursos
y procedimientos para llevar a cabo la ingenieria de dominio. El plan incluira
normas, métodos, herramientas, actividades, asignaciones, y responsabilidades.
Para crear el plan de ingenieria de dominio, el ingeniero de dominio consultara la
literatura y/o recursos de informacion sobre el dominio asi como con expertos de
dominio, desarrolladores y usuarios de productos de software al interior del
dominio. El plan de ingenieria de dominio sera ejecutado.

7.7.1.2 El ingeniero de dominio seleccionara la forma de representacion a ser
utilizada para los modelos y arquitecturas de dominios respectivas, de acuerdo
con las normas de reutilizacion de la organizacion, y consultando a los expertos
del area, disefiadores, y usuarios de productos del software dentro del dominio.

7.7.1.3 El ingeniero de dominio realizara lo siguiente:

a) Documentar este proceso de acuerdo con el Proceso de Documentacién
especificado en el apartado 6.1;

b) Ejecutar la gestion de la configuracion para los resultados de la ingenieria de
dominio de acuerdo con el Proceso de Gestibn de la Configuracion
especificado en el apartado 6.2;

c) Documentar y resolver problemas y disconformidades encontradas en los
activos y en el Proceso de Ingenieria de Dominio de acuerdo con el Proceso
de Solucion de Problemas especificado en el apartado 6.8;

d) Dirigir revisiones conjuntas de acuerdo con el Proceso de Revisiones
Conjuntas especificado en el apartado 6.6 e incluir en las revisiones a
expertos del dominio, desarrolladores de software y usuarios de los productos
de software dentro del dominio;

e) Establecer procedimientos para recibir, resolver, 'y proporcionar
retroalimentacion al administrador de activos siempre que los problemas o
consultas se den para aquellos activos desarrollados por el ingeniero de
dominio.

7.7.2 Andlisis de dominio. El Andlisis de dominio es la actividad que descubre y
describe formalmente las semejanzas y variabilidades dentro de un dominio. El
ingeniero de dominio captura esta informacién en un conjunto de modelos de
dominio. Esta actividad consiste en las siguientes tareas:
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7.7.2.1 El ingeniero de dominio define los limites del dominio y las relaciones
entre éste y otros dominios.

7.7.2.2 El ingeniero de dominio identificara las necesidades actuales y anticipadas
de los desarrolladores de software al interior del dominio.

7.7.2.3 El ingeniero de dominio construirda modelos de dominio utilizando formas
de representacion seleccionadas en la actividad de implementacion para este
proceso.

7.7.2.4 EIl ingeniero de dominio construird un glosario que proporcionara la
terminologia para describir los conceptos importantes del dominio y las relaciones
entre los recursos similares o comunes del dominio,

7.7.2.5 EIl ingeniero de dominio clasificard y documentard los modelos del
dominio.

7.7.2.6 El ingeniero del dominio evaluara los modelos y el vocabulario del dominio
de acuerdo con las provisiones de la técnica de modelamiento seleccionada y de
acuerdo con los procedimientos de aceptacion y certificacion de activos de la
organizacion. Los resultados de la evaluacién seran documentados.

7.7.2.7 El ingeniero de dominio dirigird las reuniones conjuntas de analisis de
dominio de acuerdo con el Proceso de Revisiones Conjuntas en el apartado 6.6.
Los desarrolladores de software, gestores de activos, expertos de dominio y
usuarios seran incluidos en las revisiones.

7.7.2.8 El ingeniero de dominio remitird los modelos de dominio al gestor de
activos.

7.7.3 Disefio de dominio. Las actividades del Disefio de dominio definen la
arquitectura de dominio y especifican los activos que pueden ser usados para
construir los productos del software. La arquitectura de dominio es un disefio de
alto nivel en donde las interfaces de activo estan formalmente identificadas. La
arquitectura de dominio sirve como marco referencial para la construccion de
productos de software mediante el reuso de activos. Esta actividad consiste en las
tareas siguientes:
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7.7.3.1 El ingeniero del dominio creara y documentarda la arquitectura de dominio,
consistente con el modelo de dominio y segun las normas de la organizacion,

7.7.3.2 La arquitectura de dominio se evaluar4 de acuerdo con la técnica de
disefio de arquitectura seleccionada y los procedimientos de aceptacion y
certificacion de activos de la organizacion. Los resultados de la evaluacion seran
documentados.

7.7.3.3 Para cada entidad seleccionada a ser disefiada para el reuso, el ingeniero
de dominio desarrollard y documentard una especificacion del activo.

7.7.3.4 Para cada activo especificado, la especificacion se evaluara de acuerdo
con lo estipulado en el apartado 5.3.6.7. y con los procedimientos de aceptacion
y certificacion de activos de la organizacion. Los resultados de la evaluacion seran
documentados.

7.7.3.5 El ingeniero de dominio dirigira las revisiones conjuntas de disefio de
dominio de acuerdo con el Proceso de Revision Conjunta especificado en el
apartado 6.6. Los desarrolladores de software, expertos de dominio y gestores de
activos seran incluidos en estas revisiones.

7.7.3.6 El ingeniero de dominio remitird la arquitectura de dominio al gestor del
activo.

7.7.4 Provisiéon de activos. La actividad de Provision de activos desarrolla o
adquiere activos que pueden ser usados para ensamblar productos de software.
Para cada activo desarrollado o adquirido se deben realizar las siguientes tareas:

7.7.4.1 El ingeniero de dominio desarrollara los activos, de la siguiente manera
a) Ejecutando el Proceso de Adquisicion (ver 5.1) se genera un contrato un
contrato mediante el cual el activo es puesto en su lugar una vez adquirido; o

b) Ejecutando el Proceso de Desarrollo (ver 5.3) si el activo sera desarrollado
internamente,
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7.7.4.2 El activo se documentara y sera clasificado.

7.7.4.3 El ingeniero de dominio evaluara el activo de acuerdo con los
procedimientos de aceptacion y certificacion del activo. Los resultados de la
evaluacion se documentara.

7.7.4.4 El ingeniero de dominio dirigira la revision conjunta de activos de acuerdo
con el Proceso de Revision Conjunta especificado en el apartado 6.6. Los
desarrolladores de software y gestores de activos seran incluidos en las
revisiones.

7.7.4.5 El ingeniero de dominio remitira el activo al gestor del activo.

7.7.5 Mantenimiento del activo. La actividad de Mantenimiento del activo
contiene las tareas para modificar activos, incluyendo modelos y arquitecturas de
dominio. Un activo se modifica para corregir una deficiencia o para adaptarlo a un
nuevo requerimiento. El ingeniero de dominio modificara el activo ejecutando el
Proceso de Mantenimiento especificado en el apartado 5.5. Adicionalmente, las
siguientes tareas relacionadas con el reuso son agregadas a este Proceso de
Mantenimiento siempre que sea aplicado al mantenimiento de un activo:

7.7.5.1 Al analizar los pedidos para la modificacién de activos y las opciones de
implementacion, el ingeniero de dominio considerara:

a) Conformidad con el modelo y arquitectura del dominio;

b) Impacto en los sistemas y productos del software que usan el activo;

c) Impacto en los usuarios futuros del activo;

d) Impacto en la reutilizacion del activo.

7.7.5.2 El ingeniero de dominio obtendra la aprobacion para la opcién de

implementacion seleccionada asi como la aprobacion para el cronograma y
planes de modificacion.
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7.7.5.3 El ingeniero de dominio notificara al gestor de activos quien envio la
peticion para modificar el activo, sobre si la modificacion del activo fue aprobada
asi como los planes y cronograma de la modificacién. Cuando una peticion de la
modificacion no es aceptada, esta registrara e ingresara en el Proceso de
Resolucién de Problema, como esté especificado en el apartado 6.8.

7.7.5.4 Después que se obtiene la aprobacion, el ingeniero de dominio entrara en
el Proceso de Ingenieria de Dominio para implementar las modificaciones para el
activo.

7.7.5.5 El ingeniero de dominio enviara al activo modificado junto con cualquier
instruccion de uso y pruebas al gestor de activos quien envié la peticion para
modificar el activo.
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ANEXO H

(INFORMATIVO)

ISO/IEC TR 15504-2, PDAM1, Extensiéon del Modelo
de Referencia para el ISO/IEC 12207: 1995 Proceso
de Adquisicion

El Anexo H provee una extension de las definiciones que se indican en el ISO/IEC
TR 15504-2 referido al proceso de adquisicién y se centra en su actual falta de
granularidad asociada al Proceso de Adquisicion del ISO/IEC TR 15504-2. Este
anexo amplia las definiciones del proceso de adquisicion establecidas en la TR
15504-2 y provee la granularidad necesaria con el propdsito de la evaluacion y
mejora del proceso de adquisicion. Estos procesos extendidos proveen una soélida
base para la evaluacion del proceso de adquisicion y la capacidad de identificar de
una mejor manera los riesgos en el aprovisionamiento del software. Las definiciones
del proceso de adquisicion establecidas en el presente anexo estan incluidas en
esta Enmienda para formar las bases del Modelo de Referencia de Procesos a ser
usado con la ISO 15504.

Los propositos y resultados del proceso proveido en este anexo pueden ser usados
en lugar de los propdsitos y resultados del F.1.1 Proceso de Adquisicion.
Adicionalmente a los propositos y resultados del proceso de adquisicion, este anexo
provee la extensiéon de la definicion del proceso del formato de la ISO/IEC
12207actividades y tareas.

Nota de derecho de autor: Los usuarios pueden reproducir libremente la
descripcion a detalle de los propésitos y resultados del proceso descrito en el
presente anexo como parte de un Modelo de Evaluacion basado en el Modelo de
Referencia de Procesos, o como parte de una demostracién de compatibilidad
con el Modelo de Referencia de Procesos; de esta manera éste puede ser usado
para un propésito especifico.

H.1 Propdsito y Resultados del Proceso de Adquisicion
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Lo siguiente proporciona una alternativa a ser usada en lugar del Anexo F.1.1
Propésitos y Resultados del Proceso de Adquisicion.

Propdsito:

El propdsito del Proceso de Adquisicion es obtener un producto y/o servicio que
satisfaga las necesidades expresadas del cliente. El proceso empieza con la
identificacién de la necesidad del cliente y termina con la aceptacion del producto
y/o servicio solicitado por el cliente.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del Proceso de Adquisicion:

1.

Seran definidas las necesidades de adquisicién, las metas, los criterios de
aceptacion y las estrategias de adquisicion;

Se desarrollard un acuerdo en donde se especificara claramente las
expectativas, responsabilidades y obligaciones tanto del cliente como del
suministrador;

Se producird un producto y/o servicio que satisfaga las necesidades
establecidas por el cliente;

La adquisicion serd monitoreada para que se cumplan con aspectos
especificos como costos, plazos y calidad; y

Se aceptaran los entregables de los proveedores.

Los sub-procesos que pertenecen al Proceso de Adquisicién son:

1. Politica de Adquisicién
2. Estrategia de Adquisicion
3. Andlisis de Beneficios
4. Requerimientos Técnicos
5. Requerimientos Legales y Administrativos
6. Requerimientos Financieros
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7. Requerimientos del Proyecto
8. Solicitud de la Propuesta

9. Calificacion del Proveedor
10. Evaluacion de propuestas
11.Acuerdo Contractual
12.Monitoreo del Proveedor

13. Aceptacion

14.Cierre del Contrato
15.Relacién con el Proveedor
16.Relacién con el Usuario

17. Administracion Financiera

H.1.1 Politica de Adquisicion

Propdsito:

El propésito del proceso de la Politica de Adquisicion es establecer metas
comunes, de alto nivel, las bases para las necesidades de adquisicién y los
métodos a ser implementados para la conduccion de una adquisicion.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso se estableceran:

1. La necesidad de implementar una politica comin de adquisicion para la

organizacion;

2. Las bases sisteméticas, o la preferencia por, tecnologia, proceso, métodos,
vendedores, estandares y regulaciones legales, para optimizar la adquisicién;
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3. La necesidad de asegurar recursos adecuados para la gestion de la
adquisicién, incluyendo las habilidades contractuales, técnicas, financieras y
gestion de proyectos del adquiriente;

4. La necesidad de definir estandares de calidad para entregables de acuerdo a
las necesidades establecidas e implicitas del adquiriente;

5. La necesidad de lograr una relacion efectiva y productiva con el proveedor y
demas grupos involucrados.

H.1.2 Estrategia de Adquisicion

Propdsito:

El propésito del proceso de la Estrategia de Adquisicion es asegurar que los
productos y/o servicios a ser adquiridos cumplan con la misién, metas y objetivos
del negocio, asi como proveer las bases para el planeamiento de todos los
aspectos del proyecto de adquisicion. Este proceso involucra una combinacion de
infraestructura de negocio (presupuesto, inversion financiera), métodos de
adquisiciéon (OTS, personalizado) y politicas comunes (estrategias de adquisicion,
determinacion de inventarios)

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. Un planificado programa de enfoque hacia la gestion para la adquisicion que
reine un enfoque planificado de gestion que cumpla con las politicas de
adquisicién y necesidades del negocio tanto para el usuario como para el

adquirente, serd implementado;

2. Las metas especificas (financieras, contractuales, del proyecto, técnicas) y
objetivos para enfoques diferentes o alternativos seran identificados;

3. Los factores criticos de éxito para la adquisicion seran identificados;

4. Las distintas formas en que las soluciones pueden satisfacer las necesidades
y expectativas del adquiriente, seran identificadas;

5. Los riesgos de negocio, las implicancias financieras, técnicas y de recursos,
para los diferentes enfoques o soluciones, seran identificados;

6. Los requerimientos de actualizacion de productos, seran identificados.
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H.1.3 Analisis de Beneficios

Propdsito:

El propdsito del proceso de Analisis de Beneficios es establecer la continua
relevancia y beneficio de la adquisicion en concordancia con el desarrollo y
necesidades de cambio en los requerimientos de los adquirientes y necesidades del
negocio.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. El alineamiento de los beneficios de la adquisicion con los objetivos del
negocio sera analizado;

2. El analisis de los beneficios relacionados a los costos de la adquisicion sera
ejecutado.

H.1.4 Requerimientos Técnicos

Propdésito:

El proposito del proceso de Requerimientos Técnicos es establecer los
requerimientos técnicos de la adquisicion. Esto incluye la obtencion de
requerimientos funcionales y no funcionales que consideran el ciclo de vida de
desarrollo de productos asi como establecer la base para los requerimientos
técnicos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. Los requerimientos técnicos, incluido la evaluacién de efectos del entorno y
requerimientos de seguridad, cuando sea necesario seran definidos y
desarrollados para coincidir con las necesidades y expectativas de los

usuarios;

2. Las necesidades actuales y nuevas de adquisicibn seran recogidas y
definidas;
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3. Los requerimientos y soluciones potenciales seran comunicados a todos los
grupos afectados;

4. Un mecanismo para incorporar cambios 0 nuevos requerimientos en los plazos
establecidos sera incorporado;

5. Un mecanismo para identificar y administrar el impacto de los cambios
tecnoldgicos en los requerimientos técnicos sera definido;

6. Los requerimientos incluiran la conformidad con estandares relevantes,

incluida una evaluacion de los efectos en el entorno y estandares de seguridad
de ser aplicable.

NOTA - ISO 9126 puede ser un modelo muy Util para obtener requerimientos técnicos.

H.1.5 Requerimientos Legales y Administrativos

Propdésito:

El propésito del proceso de Requerimientos Legales y Administrativos es definir los
aspectos de la adjudicacion, expectativas, responsabilidades, legalidad y otros
temas, los cuales deben cumplir con las leyes de contrato nacional e internacional.
Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. Un enfoque contractual serd definido, el mismo que estar4 acorde con las
leyes reguladoras nacionales e internacionales, reglamentos y politicas;

2. Un acuerdo (contractual) de términos y condiciones sera definido para
describir como el proveedor cumplird las necesidades y expectativas;

3. Criterios de aceptacién y mecanismos para controlar el incumplimiento de
contrato sera establecido;

4. Los derechos del adquiriente para asumir, modificar o evaluar, directa o
indirectamente los derechos de propiedad intelectual seran establecidos;

5. Garantias y acuerdos de nivel de servicio seran proveidos donde sean
aplicables;
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6.

La provision para que los proveedores entreguen otros requerimientos (ejm.
plan de calidad, acuerdos tipo escrow, etc) seré definida;

Criterios reconocidos de propiedad, regulacibn y otros temas sobre
responsabilidad de productos seran establecidos.

NOTA - El acuerdo final de términos sera determinado durante el sub-proceso de
establecimiento del Contrato.

H.1.6 Requerimientos Financieros

Propdsito:

El proposito del proceso de Requerimientos Financieros es especificar los
requerimientos para preparar la infraestructura de una efectiva administracion
financiera del proyecto de adquisicion.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1.

Una administracion financiera, riesgos y costos para el adquiriente seran
establecidos;

Condiciones financieras para los costos y pagos que originen la adquisicion
seran definidos y registrados;

Aspectos financieros del proceso de adjudicacion del contrato seran
rastreados hasta su término;

Requisitos de financiamiento seran utilizados como base para la preparacion
del presupuestos de actividades de proyectos, los mismos que estaran sujetos
a controles presupuestales autorizados;

Requerimientos para reporte de costos con el proveedor seran establecidos
de acuerdo al modelo(s) de estimacion de costos;

Requerimientos de pagos a ser administrados de acuerdo a un procedimiento
definido que relaciona datos del contrato y su realizacion seré establecido;

La priorizacion de requerimientos se llevara a cabo a fin de asegurar el
alineamiento de la solucion del ciclo de vida de la adquisicion con la
importancia relativa de los requerimientos.
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H.1.7 Requerimientos del Proyecto

Propdsito:

El proposito del proceso de Requerimientos del Proyecto es especificar los
requerimientos para asegurar que el proyecto de adquisicion sea desarrollado con
una adecuada planeacion, personal, gestion, organizacion y control sobre todas las
actividades y tareas del proyecto.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1.

Una consistencia entre los requerimientos financieros, técnicos, contractuales
y del proyecto seran establecidos;

Requerimientos sobre aspectos de un proyecto como organizacion,
administracion, control y seguimiento seran definidos;

Requerimientos para una adecuada dotacion de personal para los proyectos
por un equipo competente (ejm. legal, contractual, técnico, recursos de
proyecto competentes) con responsabilidades y metas claras seran definidos;

Las necesidades de intercambio de informacién entre todas las partes
involucradas seran establecidas;

Requerimientos para el término y aceptacion de pagos de entregables internos
y versiones en produccion y la ejecucion de pagos seran establecidos;

Riesgos asociados con el ciclo de vida del proyecto y con los proveedores
seran identificados;

Requerimientos de interacciones e interrelaciones de propiedad con
proveedores seran definidos;

Derecho de uso correcto y distribucién del producto por el cliente y proveedor
sera definido;

Requerimientos de soporte y mantenimiento seran establecidos.

H.1.8 Solicitud de la Propuesta
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Propdsito:

El propdsito del proceso de Solicitud de la Propuesta es preparar y dar a conocer los
requerimientos necesarios de adquisicion. La documentacion incluird, pero no se
limitara a, el contrato, proyecto, requerimientos técnicos y financieros, los mismos
que seran utilizados en las convocatorias de los procesos de adquisicion.

Resultados:
Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. Las reglas para la invitacidbn y evaluacion de propuestas/ofertas seran
definidas acorde con las politicas y estrategias de adquisicion.

2. Los requerimientos técnicos y no técnicos iniciales seran recogidos para
acompafiar a las convocatorias de los procesos de adquisicion;

3. Los términos de referencia del acuerdo (contractuales) y las condiciones para
las convocatorias de los procesos de adquisicion, seran establecidas;

4. Los términos de referencia financieros para costos y pagos para las
convocatorias de los procesos de adquisicién, seran definidos;

5. Los términos de referencia del proyecto para las convocatorias de los
procesos de adquisiciéon, seran definidos;

6. Los términos de referencia técnicos para las convocatorias de los procesos de
adquisicién, seran definidos;

7. Una convocatoria del proceso de adquisicion sera preparada y publicado de
acuerdo con las politicas de adquisicién, las mismas que cumplen con las
leyes, requerimientos y politicas nacionales e internacionales.

H.1.9 Calificacion del Proveedor
Propdsito:

El propdsito del proceso de Calificacion del Proveedor es evaluar y determinar si el
potencial suministrador(es) tiene la calificacion requerida para presentarse al
proceso de evaluacion de la propuesta/oferta. En este proceso, los antecedentes
técnicos, el sistema de calidad, el servicio, la capacidad de apoyo al usuario, etc.
seré evaluado.

Resultados:
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Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:
1. Se estableceran los criterios para la calificacion de proveedores.

2. La determinacién de capacidades de los proveedores se ejecutara como algo
necesario;

3. Los proveedores que posean la calificacion requerida seran preseleccionados
para la evaluacion de ofertas;

4. Cualquier incumplimiento sera identificado y evaluado;
5. Las acciones correctivas requeridas por el adquiriente seran evaluadas y
ejecutadas.

H.1.10 Evaluacion de Propuestas

Propdésito:

El proposito del proceso de Evaluacion de Propuestas es evaluar las
propuestas/ofertas de solucidon, y/o productos asociados para iniciar las
negociaciones contractuales o acuerdos.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. La solucion propuesta u ofertada serd evaluada contra los requerimientos del
LPP/IAO;

2. Se estableceran criterios para calificar productos preelaborados (OTS) en
donde éstos seran ofrecidos como parte de una solucién propuesta u ofertada;

3. Los productos preelaborados (OTS) seran evaluados necesariamente contra
un plan definido para determinar el grado en que encajan con las necesidades
y expectativas de los adquirientes;

4. El proveedor de la exitosa solucién propuesta u ofertada sera invitado a
participar en la negociacién contractual o acuerdo.

H.1.11 Acuerdo Contractual
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Propdsito:

El propésito del proceso de Acuerdo Contractual es negociar y aprobar un
contrato/acuerdo que claramente y sin ambigtiedades especifique las expectativas,
responsabilidades, productos de trabajo, entregables y obligaciones tanto para el
proveedor como para el adquiriente.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. Un contrato/acuerdo sera negociado, revisado, aprobado y adjudicado al
proveedor(es);

2. Mecanismos para el monitoreo de la capacidad y performance de los
proveedores y para la mitigacion de riesgos identificados seran revisados y
considerados para ser incluidos en las condiciones del contrato/acuerdo;

3. Postores y ofertantes seran notificados del resultado del proceso de
evaluacion seleccionada.

H.1.12 Monitoreo del Proveedor

Propdésito:

El propésito del proceso de Monitoreo del Proveedor monitorear y facilitar la
integracion de las actividades del proveedor bajo la conduccién del Proyecto de
Adquisicion con los requerimientos relevantes y enfoques de gestion relevantes.
Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. Actividades conjuntas seran conducidas entre el adquiriente y el proveedor de
ser necesario;

2. Informacion y datos en proceso seran intercambiados regularmente con el
proveedor;

3. La performance del proveedor ser4d monitoreada en relacion a los
requerimientos acordados;

4. Los problemas seran registrados y se les hara seguimiento hasta su
resolucion.
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H.1.13 Aceptacion

Propdésito:

El proposito del proceso de Aceptacion es aprobar y aceptar el producto constituido
basado en los criterios de aceptacion. El proceso incluira un enfoque planificado e
integrado que reduce la duplicacion de actividades entre el proveedor y el
adquiriente.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. La validacién y/o verificacion serd ejecutada en base a una estrategia de
aceptacion debidamente planificada y documentada;

2. La aceptaciéon sera ejecutada en base a la estrategia de adquisiciéon y sera
conducida de acuerdo a los requerimientos acordados;

3. El producto entregado sera evaluado en base a los requerimientos acordados;

4. Los detalles de garantia, de ser necesarios, seran confirmados.

NOTA ISO/IEC 14598 puede ser una base adecuada para evaluacion de productos.

H.1.14 Cierre del Contrato

Propdésito:

El propdsito del proceso de Cierre del Contrato es asegurar que toda la informacion
detallada relacionada a la ejecucion vy finalizacion del proyecto sea recopilada y
coordinada a través de todos los grupos involucrados.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. La finalizacion de los pagos y el cronograma de futuros pagos sera acordado;

2. La seguridad de la informacién confidencial tanto del proveedor y adquiriente
ser& confirmada,
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3. El intercambio de informacion de resultados sobre la adquisicion entre los
grupos involucrados sera efectuado;

4. Los resultados de aspectos contractuales, técnicos y financieros del proyecto
deberan ser evaluados en base a los requerimientos y/u objetivos originales;

5. El desempefio de todos los grupos involucrados sera revisado;
6. La informacion relevante al proyecto serd archivada de una manera asequible
a futuras adquisiciones y mejoras.

H.1.15 Relacién con el Proveedor

Propdsito:

El propésito del proceso de Relacién con el Proveedor es mejorar la relacion
adquiriente-proveedor en términos de calidad de servicio y el beneficio para la
inversion realizada para asi obtener un mejor entendimiento de las necesidades de
ambas partes.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. Las relaciones con proveedores que son relevantes para las actuales y futuras
necesidades seran establecidas;

2. La conduccion y coordinacion de relaciones sera definida;

3. Un claro entendimiento de las relaciones que son muy importantes para lograr
objetivos de negocio sera evidenciado;

4. Los beneficios potenciales para implementar relaciones y riesgos reciprocos de
no cambio seran identificados;

5. La efectividad permanente de relaciones con el proveedor sera revisada y
monitoreada.

H.1.16 Relacién con el Usuario

Propdésito:
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El proposito del proceso de Relacion con el Usuario es mejorar la relacion
adquiriente-usuario en términos de calidad de servicio y el beneficio para la inversion
realizada para asi obtener un mejor entendimiento de las necesidades de ambas
partes.

Resultados:

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso:

1. La gestion y coordinacién de relaciones sera definida;

2. Un claro entendimiento de las relaciones que son muy importantes para lograr
objetivos de negocio sera evidenciado;

3. Beneficios potenciales para implementar relaciones y riesgos reciprocos de no
cambio seran identificados;

4. La efectividad permanente de relaciones con el usuario serd revisada y
monitoreada.

H.1.17 Administracién Financiera

Propdésito:

El propésito del proceso de Administracion financiera es asegurar que los costos y
presupuestos para adquisiciones sean identificados y administrados, alineados con
los planes y objetivos acordados.

Resultados:

Como resultado de la implementacién exitosa del proceso:

1. Los planes y objetivos financieros seran establecidos y mantenidos;

2. Los presupuestos seran elaborados y aprobados;

3. Los registros seran mantenidos para satisfacer requerimientos de auditoria
financiera;

4. Los actuales desembolsos del proyecto seran comunicados a los responsables
de la administracién de proyectos;
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5. Las diferencias entre desembolsos planificados y reales seran reportados y
analizados;

6. Se tomaran decisiones para asegurar que los objetivos financieros estén a
cargo de personal responsable.

H.2 Tareas y Actividades del Proceso de Adquisicion

H.2.1 Proceso de Adquisicion

Lista de actividades. Las siguientes actividades se adicionan al Proceso de
Adquisicion:

1. Cierre del contrato

2. Politica de adquisicion

3. Administracion de relaciones con el proveedor
4. Administracion de relaciones con el usuario

5. Administracion financiera

H.2.1.1 Cierre del Contrato

Lista de actividades. Las siguientes actividades se adicionan al Proceso de
Adquisicion:

5.1.6 Cierre del contrato. Esta actividad consiste en las siguientes tareas:

En adicién a las actividades normales definidas en la clausula 7.1.5 el adquiriente
asegurara que lo siguiente sea satisfecho:

a) Lafinalizacion de los pagos es acordada y programada;

b) Toda la informacién confidencial proporcionada por el proveedor sera confirmada
COmMo segura;
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c) El intercambio de la informacién de adquisicion es realizada entre las partes
relevantes;

d) Los resultados generales del contrato, del proyecto, los aspectos técnicos y

financieros del proyecto de adquisicion seran evaluados en base a los objetivos
y/o requerimientos originales.

H.2.1.2 Politica de Adquisicién

5.1.7 Politica de Adquisicién. Esta actividad consiste en las siguientes tareas:

5.1.7.1 El adquiriente establecera la necesidad de implementar una politica comun
de adquisiciones a través de toda la organizacién. La politica de adquisicion debe
considerar las metas comunes de alto nivel, las necesidades de adquisicion y los
métodos para implementar éstos en proyectos de adquisicion.

5.1.7.2 Para definir una efectiva politica de adquisicion, lo siguiente debera ser
considerado:

a) El fundamento de la eleccion o preferencia por tecnologias, procesos, métodos,
vendedores, estandares y regulaciones legales para optimizar las adquisiciones;

b) Los recursos, competencias y habilidades necesarias para administrar
adquisiciones, incluidas habilidades de tipo contractual, técnico, financiero, legal
y de administracion de proyectos;

c) Los estdndares de calidad a ser definidos;

d) Las relaciones en relacion con proveedores, usuarios y demas grupos afectados.

H.2.1.3 Administracion de Relaciones con el Proveedor

5.1.8. Administracién de Relaciones con el Proveedor. Esta actividad consiste en
las siguientes tareas:

5.1.8.1. La funcién de adquisicion en la organizacion definira una politica respecto a
la totalidad de relaciones relevantes con los proveedores respecto a sus actuales y
futuras necesidades. El objetivo general para implementar las relaciones
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adquiriente-proveedor en términos de servicio y beneficio de la inversion es lograr un
mejor entendimiento de las necesidades de ambas partes.

5.1.8.2. Es reconocido que en algunas situaciones contractuales, especialmente en
sectores del gobierno o de defensa, las politicas respecto a las relaciones con los
proveedores son bastante limitadas, sin embargo en la mayoria de industrias hay
una gran movilizacion hacia las relaciones estratégicas con los proveedores
especialmente con la llegada del abastecimiento electronico.

5.1.8.3. Como parte de la definicibn de una politica, lo siguiente debe ser
considerado:

a) Regulaciones y/o politicas nacionales e internacionales sobre abastecimiento;

b) Conduccion y coordinacion de relaciones;

c) Beneficios potenciales de implementar relaciones y riesgos reciprocos de no
cambio;

d) Revision y monitoreo de la efectividad de las relaciones con el suministrador.

H.2.1.4 Administracion de Relaciones con el Usuario

5.1.9.Administracion de Relaciones con el Usuario. Esta actividad consiste en las
siguientes tareas:

5.1.9.1. La funcion de adquisicion en la organizacion definira una politica respecto la
totalidad de relaciones relevantes con los usuarios respecto a sus actuales y futuras
necesidades. El objetivo general para implementar las relaciones adquiriente-
usuario en términos de servicio y beneficio de la inversibn es lograr un mejor
entendimiento de las necesidades de ambas partes.

5.1.9.2. Como parte de la definicibn de una politica, lo siguiente debe ser
considerado:
a) Gestion y coordinacion de relaciones;

b) Beneficios potenciales de implementar relaciones y riesgos reciprocos de no
cambio;
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c) Revision y monitoreo de la efectividad de las relaciones con el usuario.

H.2.1.5 Administracién Financiera

5.1.10. Administracion Financiera. Esta actividad consiste en las siguientes
tareas:

5.1.10.1. La organizacién debe asegurar una administracion financiera sana por
sobre todo proyecto de adquisicion. El objetivo general es asegurar que los costos y
presupuestos para adquisiciones son identificados y gestionados alineados con los
acuerdos y objetivos acordados. La administracion financiera generalmente divide
las responsabilidades entre las diferentes funciones de la organizacion.

5.1.10.2. Para conseguir una administracion financiera sana, lo siguiente se debe
llevar a cabo:

a) Objetivos y planes financieros deben ser establecidos y mantenidos;

b) Presupuestos deben ser elaborados y aprobados;

c) Registros deben ser mantenidos;

d) Los gastos del proyecto deben ser comunicados a los responsables de la
administracion del proyecto;

e) Diferencias entre los gastos planificados y reales deben ser reportados y
analizados;

Las decisiones deben ser tomadas para asegurar que los objetivos financieros
sean cumplidos.
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